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Introducere

Lucrarea de fata se adreseaza profesorilor, vizand in primul rand, imbunatatirea relatiei
interpersonale cu elevii si implicit, imbundtatirea motivatiei elevilor si a procesului de
invatiamant. In contextul in care se constata tot mai mult pierderea interesului elevilor pentru
invatare, consideram imperios necesar sd intervenim cu ceva pentru a schimba cursul lucrurilor.

Albert Einstein spunea: ,,Mi-e teama de ziua in care tehnologia va fi mai importanta ca
relatiile interumane”. lata ca a venit timpul cand se adevereste temerea marelui vizionar, cand
interesul elevilor este castigat de tehnologia moderna, pierzandu-si propria identitate, Tn timp ce
capacitatea lor de relationare la ore este foarte scazuta.

Iata cateva intrebari la care ne propunem sa raspundem pe parcursul lucrarii. Ce ar putea
oare sa-i motiveze pe elevi sa se implice activ la ore si sa-si atinga potentialul maxim de
dezvoltare in domeniile cu semnificatie pentru viitorul lor vocational? Cum am putea sa-i
responsabilizdm si sa-1 ajutdm 1n demersul nostru educativ pentru a le atinge viata in mod pozitiv
sl a-1 ajuta pe drumul cunoasterii? Cum am putea dezvolta relatii Semnificative pentru ei astfel
incat sd nu 11 demotivam?

Existd factori interni care constituie cauza starii de lucruri prezente, dar exista si factori
externi, care tin de societate, de valorile promovate si de imaginea formata prin intermediul mass
mediei. Fenomenele sociale, criza economica si implicit scaderea locurilor de munca au un
impact negativ asupra sistemului de Tnvatamant, in special asupra felului in care elevii percep
finalitatea educatiei. Pe de altd parte, parintii se dovedesc a fi incapabili sa ofere o directie clara
copiilor lor, fiind preocupati in mare masurd de bunurile materiale, lasdnd educatia pe seama
scolii. Mai mult decét atat, nu sunt dispusi sa colaboreze cu factorii educationali in vederea
mentinerii controlului asupra propriilor destine. Mass media nu ofera nici ea modele de urmat.
Mai degraba se promoveaza nonvalorile, imoralitatea si ideea ca banul rezolva totul fara a fi
nevoie de munca si perseverenta.

In acest context general, putem actiona prin parghiile factorilor interni care tin in primul
rand de organizarea scolii si de ce nu, de fiecare dintre actorii educatiei. Astfel, un elev poate fi
constientizat cd fara o educatie temeinicd nu poate reusi in viatd. Educatia formala presupune

formarea sistematica a elevilor, astfel incat sa devina autonomi, avand abilitati si capacitati de



formare continua pentru tot restul vietii. Consideram ca relatia interpersonala profesor - elev este
cheia care ar putea ajuta elevul sa se simta integrat, implicat si angrenat in procesul de
invatamant.

Lucrarea identifica noi directii prin care profesorii pot sa isi imbunatateasca modul de
relationare didacticd, astfel Incét sd atingd viata elevilor in mod semnificativ. Vom sintetiza
principalele tipuri de relatie, care implica stilul de conducere, de tipurile de comunicare folosite,
tipuri de personalitate, modul de predare si nu in ultimul rand, de inteligenta emotionala a
profesorului.

In conditiile in care elevii nu mai au un scop precis pentru care vin la scoald, ci vin doar
din obligatie, trdind in lumea lor virtuala, este bine sa ne gandim la modalitati de revigorare
motivationald, pentru ca invatarea sa aiba sens si sd devina chiar o delectare.

Astfel, al doilea scop al lucrarii este de investiga cele mai importante resorturi
motivationale care ar putea determina o schimbare de atitudine la elevi. Tn acest sens, lucrarea se
doreste a fi o sinteza a teoriilor descoperite in domeniul motivational, dar si a teoriilor
educationale specifice acestui domeniu, pentru a avea o baza stiintifica solida si a putea apoi
exemplifica fiecare tip de motivatie din perspectiva educationala.

Noutatea acestei teme consta in corelatia dintre cele doua constructe: relatia
interpersonala profesor-elev si motivarea elevilor pentru invatare. Nu am gasit pand acum 0
corelatie directd exact pe aceste aspecte. Studiul care are puncte comune cu acest subiect va fi
descris 1n detaliu la capitolul doi. Acesta se refera la emotiile cadrelor didactice in clasa:
corelatia dintre implicarea elevilor la ore, disciplina in clasd si relatia interpersonala profesor-
elev. Daca in acest studiu cercetarea viza sentimentele traite de profesor in experienta
educationala, studiul nostru este abordat din perspectiva elevului, adica a felului in care acesta
percepe profesorul si invatarea, in general. Profesorul este factorul determinant al unei relatii
optime pentru a influenta Intr-o anumita masura educabilii in motivarea lor pentru invatare.
Considerand ca elevii de liceu traverseaza o perioada de viata destul de dificila, profesorul ar
trebui sa-1 inteleaga, ajutandu-i sd-si formeze o imagine de sine buna, avand Incredere 1n
propriile forte, prin dezvoltarea competentelor si a gandirii personale.

O altd noutate a cercetarii consta in elaborarea unor chestionare care sa masoare cele
dous constructe - Profilul profesorului ideal si Motivarea elevilor pentru invatare. In acest sens,
vom folosi atat metode empirice, pornind de la nevoile si preferintele elevilor, cat si metode
stiintifice cum ar fi studiul unor teorii motivationale si educationale. In urma cercetirii si a
interpretarii rezultatelor, am dori ca In capitolul 5 sd evidentiem cateva masuri de eficientizare a

procesului de invatamant.



1. Relatia profesor-elev

Relatia profesor - elev reprezintd o dimensiune importantd a actului educational,
costituind modalitatea de mediere didactica. Interactiunea care se realizeaza in procesul
cunoasterii are un dublu sens — dinspre profesor spre elevi ca grup si indivizi, dar si dinspre elevi
spre profesor, fiind o reflectare a atitudinii profesorului. Raspunsul in oglinda constituie in
majoritatea cazurilor o consecinta a stilului de conducere al profesorului.

Asadar, relatia profesorului cu elevii este un proces reciproc si dinamic, ce se realizeaza
in timp, o adevarata opera pe care o construiesc impreuna educatorii si educabilii. Aceasta se va
adecva si personaliza neincetat, se va dimensiona si relativiza la specificul grupului scolar sau la
membrii acestuia.

Teoria ,,noii educatii” reformeaza orientarea profesorului la clasa, punand accent pe
invatarea centratd pe elev, pe libertatea de gandire si manifestare a acestuia si pe independenta
creativa a elevului. Astfel, in relatia profesor-elev intervine o schimbare radicald, trecandu-se de
la conducerea autoritara, care presupune o relatie de dependenta si obedienta din partea elevului,
la o conducere de tip parteneriat. Rolul profesorului nu mai este cel traditional de autoritate
absoluta care inspird teama, ci un dirijor de orchestra care stimuleaza creativitatea si dezvolta
individualitatea. In acesti termeni, relatia profesorului cu elevii poate cunoaste noi dimensiuni,

energizand procesul educational prin sinergie.

1.1 Tipuri de relatii in functie de statutul si rolul profesorului

In functie de statutul si rolul profesorului exista relatii formale si nonformale.

1.1.1 Relatiile formale dintre profesori si elevi sunt relatii reglementate de
regulamentele scolare generale si de norme de ordine interioara din cadrul fiecarei scoli si de
codul deontologic al profesorului. Acest tip de relatii de defineste printr-0 comunicare a
continuturilor si obiectivelor scolare in conformitate cu programa scolara si cerinte formulate de
catre organele de conducere cum ar fi ministerul invatdmantului, inspectoratul scolar sau
consiliul de conducere al scolii.

In opinia lui Constantin Cucos, “relatia cu elevii nu trebuie si se reduci doar la un
aspect formal, administrativ, fiind reglementata de coduri deontologice sau normative
institutionale; aceasta se va adecva si personaliza neincetat, se va dimensiona si relativiza la
specificul grupului scolar sau la membrii acestuia”(Cucos, 2002, p.330).

1.1.2 Relatiile nonformale sunt deosebit de importante deoarece creeaza climatul
psihosocial al grupului de elevi, si implicit atitudini manifeste ale elevilor fata de profesor.
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Astfel, climatul grupului de elevi poate fi marcat de relatii cordiale, afective, placute, relaxante,
stimulative sau, la polul opus, relatii ostile, tensionate, plictisitoare si nestimulative.

Relatiile non-formale sunt de dorit pentru o relatie amiabila cu elevii, intelegand prin
aceasta Intelegere, sustinere, participare la actiuni extrascolare cum ar fi o excursie, in care se

realizeazd o cunoastere mai buna a elevilor.

1.2 Tipuri de relatii in functie de interlocutori

1.2.1 Relatiile profesorului cu grupul si managementul clasei de elevi tin de
capacitatea fiecdrui cadru didactic de a raspunde nevoilor colective, de a organiza grupul si a
rezolva conflictele care apar. Conform teoriilor motivationale care au la baza implinirea nevoilor
fizice, relationale si de crestere, putem concluziona ca un grup de elevi poate fi mai bine motivat
cand un profesor se gandeste la toate nevoile elevilor.

Inteligenta sociala este o dimensiune care coreleaza foarte bine cu inteligenta
emotionald, ceea ce presupune transmiterea unor emotii pozitive, care sa ,,contamineze” grupul si
sa creeze o atmosfera placutd, Incarcatd de bucuria de a trdi si a lucra impreuna. De asemenea,
este foarte importanta gestionarea emotiilor negative la nivelul clasei, ceea ce presupune

anihilarea sau atenuarea lor prin diverse tehnici de comunicare sau negociere.

1.2.2 Relatiile individuale

Acest tip de relatie este cel mai eficient in vederea comunicarii personalizate si a
cunoasterii autentice. Elevul are nevoie si stie ca profesorul il intelege, cd il sustine si mai presus
de toate, il apreciaza si tine la el.

Interactiunea interpersonala, fata in fata reprezinta ,,timpul optim” de comunicare, dupa
cum sustine Thomas Gordon. Aceasta ipoteza se poate verifica in interiorul oricarui grup. Cand e
nevoie de comunicare intre mai multe parti, se formeaza diade, cel mult triade. Deoarece nevoia
de comunicare este foarte puternica in interiorul fiecaruia dintre noi, cdutdm grupuri mici care sa
ne permita satisfacerea acestei nevoi. Cea mai importantd persoand cu care sa comunice 1n cadrul
scolii este, evident, profesorul. Cand elevilor li se refuzd implinirea aceastei nevoi in cadrul
orelor de curs, unii inventeaza motive de a comunica fatd in fata cu profesorul.

Este de nteles faptul ca un profesor nu are timpul necesar sa stea de vorba personal cu
toti elevii in fiecare zi si majoritatea elevilor nu-si doresc acest lucru. Ar fi de dorit ca fiecare
profesor sa-si doreasca sa construiasca un pod, o relatie cu elevii sai atat cu cei cu probleme, cét
si cu ceilalti, planificand intalniri de minim cincisprezece minute petrecute cu fiecare elev o data

la doud saptamani. Intr-un experiment de acest gen in care unii elevi s-au Intalnit cu profesorul
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de mai multe ori, s-a dovedit faptul ca acest grup avea probleme mai putine, un sentiment al
apartenentei mai ridicat decat oricare alta clasa, si un climat cald, fara tensiune emotionala,

frustrare si manie (Gordon si Burch, 2011).

1.3 Tipuri de relatii dupa natura si continutul raporturilor profesor-elev

Din aceasta perspectiva avem: relatii autoritariste, laissez-faire si democratice.

1.3.1 Relatiile autoritariste sunt relatiile de tip autocratic, relatii in care profesorul
este comandant absolut, dominind in totaliatate clasa, fara a-si consulta elevii, fard a tine cont de
doleantele si nevoile lor. Acest tip de relatie creeaza elevi care nu-si dezvolta capacitatea de
decizie, initiativa, independenta si creativitate, acestia devenind subiecti obedienti, executanti
robotizati.

Magicentrismul se bazeaza, asadar, pe autoritatea absoluta a profesorului, diminuand
total rolul elevului in procesul de invatare. Astfel, tot ceea ce are de facut elevul este sa fie atent,
sa urmeze indicatiile profesorului si sa reproduca fidel modul lui de gandire. Acest stil clasic al
profesorului este destul de ineficient si nu este agreat de majoritatea pedagogilor.

Aceasta forma de relationare este cunoscuta din antichitate si atinge nivelul maxim in
evul mediu, bazdndu-se pe un raport unidirectional, in care profesorul este conducatorul
grupului, stabilind scopurile si obiectivele grupului. Cu toate cd apartine vechilor sisteme de
educatie, se mai Intalneste si astazi. Lippit si White au realizat niste studii pe grupurile cu un stil
de conducere autoritar si au ajuns la concluzia ca indivizii respectivi pot adopta fie atitudini
ostile, agresive, fie un spirit de obedienta si supunere. Comparativ cu grupurile democratice,
frecventa agresiunii si a actelor de ostilitate este de aproximativ opt ori mai mare, trecandu-se de
la agresivitatea individuala la agresivitatea de grup asupra unui singur individ (Neculau, 2001,
apud Lippit si White).

Tn urma studiilor s-a constatat de citre Lippit si White ca existd o reactie agresiva din
partea grupurilor conduse autoritar, in timp ce, alte grupuri au o reactie apatica, dand dovada de
o absenta aproape totala a capacitatii de inifiativa in cadrul grupului. Acceptarea pasiva a
frustrarilor induse in mod obiectiv de conducerea autoritara corespunde fie unei relatii de
dependenta, fie unui sentiment de frustrare fara speranta in fata unei puteri zdrobitoare. (Ibidem)

Din pacate, acest tip de conducere este destul de frecvent in gscoala romaneasca,
manifestandu-se prin impunerea vointei conducatorului atat in stabilirea obiectivelor lectiei, cat
si a modului lor de realizare. Copiii manifesta reactii de ezitare, instabilitate si introversie, frica

si neincredere in propriile forte.
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1.3.2 Relatii de tip laissez-faire

Se afla la polul opus fata de cele autoritariste si se bazeaza pe doctrina liberalismului
pedagogic conform careia elevul este lasat liber pentru o dezvoltare libera a personalitatii sale,
pedepsele si constrangerile fiind inutile.

Pedocentrismul sustine rolul pasiv al profesorului la clasa, ceea ce presupune ca
supunerea totald fatd de interesele si dorintele elevilor fard nicio dirijare sau amestec din afara.
Acesta este un tip de relatie care subordoneaza educatorul fata de educabil, reducand astfel rolul
acestuia la simplu agent de satisfacere a nevoilor individuale ale copiilor.

Acest tip de relatie se caracterizeaza prin liberalism, lipsa unei directii clare din partea
liderului, acesta lasand lucrurile sa se desfasoare de la sine, farad o implicare evidenta. Elevii au
libertatea totala a deciziilor, in timp ce profesorul are o participare nesemnificativa. Astfel,
scopurile si modul lor de realizare sunt stabilite de grup, sarcinile fiind impartite intre membrii
grupului care colaboreaza pentru a-si oferi ajutorul cu informatiile necesare.

Liderul este aproape absent si nu face altceva decat sa se retraga si sa lase copilul sa se
dezvolte liber, avand o atitudine prietenoasa. Acest tip de conducator este promovat de catre
reprezentantii educatiei libere, avand ca promotor pe Rosseau. Curentul acesta subliniaza rolul
copilului care, prin natura sa, manifesta tendinta de a se dezvolta spre bine iar profesorul este un
simplu consultant care se supune intereselor si nevoilor acestora. In acest tip de relatii s-a
constatat faptul ca elevii sunt neatenti, descurajati si chiar lipsiti de entuziasm atunci cand vad
profesorul neimplicat si indiferent. Pavelcu V. considerd ca ne aflam in fata unui om care si-a
gresit cariera, nu are interese dominante si se retrage din fata dificultatilor.

Tn urma studiilor privind stilul laissez-faire s-a constatat ci elevii nu se angajeaza
propriu-zis in sarcina, sunt neatenti si descurajati de neimplicarea profesorului de unde rezulta si
eficienta scizuta. In momentul in care liderul parisea grupul, acesta era activ, dar lipsit de
productivitate. S-a constatat chiar ca, dupa plecarea liderului, unul dintre copii si-a asumat rolul
de conducator si a reusit sa coordoneze mai bine activitatea decat o facuse adultul relativ pasiv.
Climatul socio-afectiv este in acest caz pozitiv, deoarece copiii nici nu au motive sa nu se simta
bine atat timp cat nimeni din afara nu-i impulsioneaza la actiune, liderul fiind aproape absent.
Satisfactia membrilor este provizorie, temporara, deoarece neimplicarea liderului si absenta unui
scop precis al activitatii genereaza nesiguranta si anxietate. Membrii grupului laissez-faire fac
liderului foarte putine sugestii privind organizarea grupului, si asta se explica, in primul rand,
prin lipsa relatiilor de munca in comun intre liderul adult si ceilal{i membri ai grupului.
Principala lor relatie cu liderul a constat in cererea de informatii (37% fata de 15% in celelalte

situatii de grup). Nemultumirile ndscute din sentimentul lipsei unui real progres au provocat
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frecvent exprimarea unor remarci de genul: ,,Ar trebui sa facem ceva", dar aceste sugestii au fost
rar concretizate, din cauza absentei unor tehnici de cooperare si de decizie in comun asupra unui

proiect (Salavastru, 2004).

1.3.3 Relatii democratice

Acest tip de relatii promoveaza cooperarea, conlucrarea, iIndrumarea si respectul
reciproc intre cei doi poli ai educatiei. Aceasta relatie se bazeaza pe principiul responsabilitatii.
Modul de conducere este cel participativ, de colaborare, ceea ce presupune 0 comunicare
asertiva, o participare creativa, ce promoveaza initiativa. Relatiile dintre elevi si profesor sunt
antrenante si relaxante, iar elevul are posibilitatea exprimarii plenare a capacitatilor si talentelor,
precum si a creativitatii si a modului propriu de gandire.

Relatia de acest gen valorifica astfel raporturile personale, unicitatea fiecarui individ si
competenta pedagogicd, metodica si stiintifica a dascalului. Prin urmare, elevul este principalul
beneficiar al acestei relatii, care-si imbunatateste continuu deprinderile, priceperile si
competentele (Cucos, 2002).

Acest tip de relatie este dezirabil deoarece oferd elevului incredere in fortele proprii,
incurajand initiativa, spiritul de echipa prin colaborarea care se creeaza intre elevi, dar si spiritul
de independentd prin responsabilitatea care revine fiecdrui individ. Profesorul va incerca sa
devind un membru al grupului care sugereaza anumite directii, dar nu le impune, grupul fiind cel
care va decide in final.

Acest stil de conducere este superior celorlalte, inducand o motivatie superioara prin
faptul cd acorda responsabilitate elevilor si le dezvoltd imaginea de sine. Un lider democratic va
incuraja initiativa, curajul, colaborarea si talentul fiecdrei persoane. Acest tip de lider este
organizator, colaborator, coordonator si indrumator pentru elevii sdi. Chiar daca nu se implica
direct in actiunile elevilor, vegheaza la pastrarea echilibrului, acordand responsabilitati elevilor
in functie de particularitatile psiho-fizice de varsta si individuale. n opinia lui Pavelcu (1976),
acest tip de lider este expresia unei forme superioare a tactului pedagogic, castigand prestigiul
prin apropierea fata de elevi.

Datele referitoare la ,,sugestii privind grupul”, facute liderului, dovedesc ca membrii
grupului democratic se simt mult mai liberi i mai doritori sa se implice in organizarea grupului
decat membrii celorlalte grupuri. Exista, de asemenea, mai multe solicitari reciproce de atentie si
aprobare din partea membrilor grupului, ei fiind mai dispusi sa-si recunoasca reciproc valoarea.
Rezolvarea problemelor apare ca rezultat al propriei activitati a persoanelor. Acest fapt induce o

motivatie intrinseca pentru sarcina de lucru, care ii absoarbe si 1i mentine in cAmpul ei. Copiii
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manifesta mai putind dependenta fata de lider, iar comportamentul lor se schimba foarte pugin
atunci cand acesta lipseste. Stilul democratic previne incarcarea cu tensiune si agresivitate.

Climatul socioafectiv pozitiv conduce la rezultate bune in planul eficientei activitatii (Salavastru,

2004).

Concluzii

Cele trei stiluri de relationare nu sunt exclusive, un profesor poate folosi un stil
dominant, dar, in anumite momente, sa apeleze la un altul. De exemplu, un profesor democratic
poate folosi un stil autoritar in situatii de urgenta, care nu sufera amanare, situatii in care
siguranta elevilor este pusa in pericol.

Un studiu, realizat de Forsyth cu participarea a 275 profesori, a aratat faptul ca stilul
democratic este mai eficient, elevii devenind mai interesati, cooperativi si constructivi. Pe de alta
parte, stilul laissez-faire se caracterizeaza printr-o participare foarte slaba a elevilor care se
plictisesc foarte repede, sunt neatenti si chiar descurajati de neimplicarea profesorului la ore.
Asadar, conducerea democratica este cea mai indicata, avand ca rezultat relatii amiabile dintre
elevi, performante inalte si acceptarea profesorului de catre clasa.

Un alt studiu (Detsch si Hornstein, 1978) arata ca stilul autoritar este util in unele
cazuri. Cand sarcina este structurata, liderul se bucura de simpatia membrilor si are puterea de a
recompensa si pedepsi exista posibilitatea ca acest stil de conducere sd determine obtinerea unui
randament excelent (Cosmovici si lacob, 1999).

Rezultatele cercetarilor desfasurate de Lewin, Lippitt si White sunt invocate frecvent
pentru a arata ca stilul democratic este superior, deoarece genereaza comportamente acceptabile
din punct de vedere social, determina cresterea capacitatii de comunicare interpersonald si o
tendintd mai puternica de angajare in rezolvarea sarcinilor. Ideea aceasta a nondirectivismului, a
educatiei centrate pe elev, este dezvoltatd de reprezentantii psihologiei umaniste: A. Maslow, C.
Rogers, A. Combs. Potrivit lui Cari Rogers, invatarea este influentata de o atitudine calda,
sincera, deschisa si de apreciere pozitiva a educatorului. Acesta este mai mult un facilitator al
procesului de invatare, al carui scop final trebuie sa fie dobandirea autonomiei elevului.
Educatorii trebuie sa le permita elevilor sa ia cat mai multe decizii privind propria lor instruire,
deoarece numai astfel se intareste libertatea de actiune (Salavastru, 2004).

O serie de autori (Hans si Michael Eysenck, N. Bennett) atrag atentia asupra faptului ca
profesorii trebuie sa cunoasca foarte bine personalitatea elevului, pentru ca stilurile de predare 1i
influenteaza diferit pe elevii introvertiti si pe cei extravertiti. Eysenck (1998) constata ca elevul

extravertit se simte foarte bine intr-o atmosfera lipsita de formalism, permisiva, cand este pus in
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situatia de a face descoperiri i a explora el insusi, in timp ce elevul introvertit, mai ales daca este
si anxios, va fi complet depasit. Introvertitilor li se potrivesc mai bine situatiile bine structurate,
formale, metodele algoritmice, care le permit sa se concentreze asupra unor elemente precise,
fiindca ei par a fi deranjati de schimbarile frecvente din situatiile mai putin structurate. In aceasta
directie pledeaza si cercetarile lui David Ausubel privind adecvarea stilului educational la
motivatia elevului.

In concluzie, putem spune ca nu exista un stil educational general valabil pentru toate
situatiile didactice. Alegerea variantei optime presupune, din partea profesorului, un ansamblu de
competente referitoare la analiza corecta a situatiei, imaginarea mai multor alternative de actiune,
anticiparea consecintelor lor pozitive sau negative. Toate acestea dau, de fapt, masura

competentei pedagogice a profesorului (Salavastru, 2004).

1.4 Tipuri de relatii dupa nevoile psihologice

1.4.1 Relatii de comunicare

Comunicarea constituie aptitudinea de baza a unui profesor prin care se transmit elevilor
informatii, valori, atitudini, avand un rol de cunoastereinterpersonala si autocunoastere, dar si de
socializare. Dispozitia de a comunica este data de trasaturile fiecarui dascal cum ar fi aptitudinea
verbala — claritatea, expresivitatea, persuasiunea, spontaneitatea, dinamismul, simtul umorului,
expresivitatea mimicii si a gesticii.

In mod specific, comunicarea didactica reprezinti ,,un transfer complex, multifazial si
prin mai multe canale al informatiei intre doud entitdti ce-si asuma simultan si succesiv rolurile
de emitatori si receptori, semnificand continuturi dezirabile in contextul procesului instructiv-
educativ” (Cucos, 2002, p. 177).

Actul comunicarii didactice presupune o reciprocitate continud, o interactivitate Intre cei
doi poli ai educatiei. Daca in mod traditional, profesorul era considerat transmitator de
informatii, iar educatul, receptor al acestora, in prezent se pune accentul pe interactiunea dintre
profesor-elev. Exista asadar, o ,,conexiune inversa prin care se verifica efectele comunicarii
asupra partenerului, permitand fiecaruia dintre locutori sa-si adapteze conduita comunicationala

in functie de ceea ce se recepteazd”, actul comunicarii devenind astfel ,,bilateral” (Truta, 2007).
1.4.1.1 Comunicarea verbala este extrem de importanta, atat pentru discursul didactic,

cat si pentru realizarea dialogului. Profesorul trebuie sd fie un manuitor abil al cuvantului, prin

corectitudinea, claritatea, coerenta, dar si subtilitatea si expresivitatea exprimarii.
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Comunicarea verbala este aceea 1n care instrumentul de codificare a informatiei ¢
limbajul natural, iar canalul de transmitere este cuvantul (sau combinatia de cuvinte). Eficienta
comunicdrii verbale este data de trei niveluri de exigenta: exigente de ordin sintactic (semnele si
combinatiile de semne trebuie sd functioneze dupa reguli bine stabilite si cunoscute de catre
interlocutori); exigente de ordin semantic (semnele si sistemele de semne trebuie sa trimita la un
sens sau inteles asociat realitdtii) si exigente de ordin pragmatic (semnele si sistemele de semne,
asumate ca sens si fixate ca semnificatii, trebuie s aiba o influenta asupra receptorului: sa
determine o acfiune, sa schimbe un comportament, sa creeze o imagine, sa produca o emotie etc).
Realizarea unei comunicarii verbale bune presupune indeplinirea simultana a acestor exigente
(Salavastru, 2004).

Mai multe studii de psiholingvistica si psihologia comunicarii atrag atentia asupra
faptului ca trebuie luate in consideratie si efectele negative ale cuvintelor (Slama-Cazacu, 1999,
p. 577-580). Ele pot fi folosite pentru a ascunde realitatea, pentru persuadarea celorlalti in

scopuri necinstite sau pentru manipularea semenilor.

1.4.1.2 Comunicarea nonverbala se realizeaza prin limbajul corpului si insoteste
comunicarea verbald prin mimica, tinutd fizicd, miscare, gesticd, privire, zdmbet. Toate aceste
elemente trebuie s fie Tn concordantd cu mesajele verbale pentru a le intregi si a le conferi
nuanta, expresivitate si forta.

Cei doi poli ai comunicarii verbale-nonverbale se sustin reciproc, completandu-se unul
pe altul. Studiile arata cd atunci cand existd o disonanta intre comunicarea verbala si nonverbala,
oamenii tind sa creada de cinci ori mai mult ceea ce se transmite nonverbal.

Voluntar sau involuntar, noi spunem ceva celorlalti si prin expresia fetei, privire, pozitia
corpului, proximitate, contactul corporal, infatisare, imbracaminte. Un astfel de sistem de
comunicare nu impune reguli stricte, iar receptorul poate descifra semnificatiile comunicarii pe
baza simfului comun. Este motivul pentru care ,,limbajul gesturilor” a devenit astdzi un limbaj
universal.

Contactul vizual este considerat a fi unul dintre cele mai importante moduri de
exprimare nonverbald. Multe dintre aprecierile noastre spontane despre alte persoane se bazeaza
pe durata si tipul contactului vizual. Cercetdrile au aratat ca, Intr-o conversatie privitoare la unele
probleme personale, subiectii se privesc intre ei aproximativ 60%-70% din timpul conversatiei.
Dupa M. Argyle, contactul vizual are functii importante in comunicare: reglarea fluxului
conversatiei, furnizarea de feedback vorbitorului despre ceea ce a comunicat, exprimarea

emotiilor si informarea ambilor participanti despre natura relatiilor lor. Prin intermediul acestei
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dimensiuni a comunicarii suntem informati cu privire la atitudinile si starile emotionale ale
emitentului. Gestica, mimica, privirea pot comunica mai mult despre starea psihica a persoanei
decat o fac cuvintele (Salavastru, 2004).

Posturase refera la pozitia corpului fapt care spune ceva despre noi atat situational cat
si In general. Dacd avem o pozitie relaxatd, deschisa, ocupand tot spatiul in care stam si nu
utilizind numai un colt de scaun, dacd nu stdim ghemuit, cu miinile strinse la piept si cu picioarele
incrucisate, producem impresia ca avem incredere 1n propria persoand, suntem constienti de
propriile calitati si de propriul statut, dornici sa stabilim o comunicare eficienta.

Postura la polul opus denota nesigurantd, teama, dorinta de a trece nevazut, de a ocupa cit mai
putin loc posibil.

Atitudineaapare ca 0 continuare a mesajului posturii si denota, de regula, gradul de
asumare a unei situatii. Se poate vorbi despre o atitudine relaxata, grava, serioasa, inchisa,
respingatoare, deschisa, ezitanta etc. Atitudinea are un grad mai mic de observabilitate decit
postura si caracterizeaza, in general, pozitiile sociale. Astfel, s-a constatat ca persoanele ce ocupa
pozitii importante au o atitudine relaxata, sigura, expansiva si dominatoare 1n situatiile cu care se
confrunta.

Vestimentatia este o forma mai subtila de comunicare nonverbala, a carei descifrare nu
este accesibila tuturor. In forma sa cea mai simpla, transpare din felul cum ne imbricam in
anumite ocazii, atunci cand comunicam intr-un anumit context. Astfel, o anumita vestimentatie
este specificd intilnirilor profesionale si o alta celor din viata personala. La un nivel mai profund,
vestimentatia poate indica starea de spirit si personalitatea fiecaruia. Culorile, accesoriile,

modelul hainelor, lungimea sunt indicatori ai sistemului personal de valori.

1.4.1.3 Comunicarea paraverbala se refera la modul in care sunt folosite cuvintele,
avand conotatie afectiva. Elementele precum timbrul, forta, debitul, pauza, ritmul si tonul vocii
au rolul de a spori expresivitatea. Paralimbajul este un nivel mai profund de comunicare si
accentul cade, in principal nu pe ceea ce este spus, ci pecum este spus. Comunicarea paraverbala
opereaza cu nuante si este factorul esential in personalizarea comunicarii i in perceperea
autentica a mesajului.

Existd contexte ale comunicdrii In care comunicarea paraverbald capata o importanta
deosebita, uneori mai mare decat comunicarea verbala. In comunicarea didacticid dimensiunea
paraverbala are importanta ei, de care trebuie sa tinem cont atunci cand intentionam o

comunicare eficienta.
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Pe de alta parte, aspectele paraverbale ale comunicarii pot schimba, intr-un anumit
context sau in functie de context, intreaga constructie de sensuri si semnificatii realizata prin
intermediul comunicarii verbale. Cuvinte de mare semnificatie spuse cu indiferentd sau
neglijenta isi pierd forta, sensul, anulanduse sentimentul pe care ar fi trebuit sa-1 genereze. De
asemenea, paraverbalul asigura dimensiunea personalizata a actului comunicarii. Exista cercetari
care au scos in evidenta faptul ca indicii paraverbali pot servi foarte bine la distingerea unor
emotii precum teama, dezgustul, admiratia, amuzamentul sau iubirea.

O semnificatie deosebita 1n identificarea specificitatii comunicarii paraverbale o are
relevarea rolului tdcerii in comunicare. Tacerea, in doze bine masurate si in anumite contexte
pragmatice, poate transmite diferite semnificatii (Cucos, 1996).

Tonul pe care 1l folosim atunci cind comunicam ceva este, in general, adecvat
continutului mesajului. Daca este vorba de un fapt banal, tonul va fi neutru, daca este implicat un
fapt important, tonul va fi grav, daci se transmite o veste buna, tonul va fi voios, plin de bucurie.

Tonul este intotdeauna 1nsotit de frecventa cu care se succed cuvintele — si care
corespunde starii de spirit a vorbitorului — sau de volumul vocii. Toate aceste nuante afecteaza
eficienta comunicarii, o pot spori sau diminua, in functie de context si de adecvarea la continutul

mesajului transmis.

1.4.1.4 Metacomunicarea este ultimul nivel al comunicarii si cel mai profund,
realizand operatia de control a comunicarii dintre parteneri. Metacomunicarea consta in
intelegerea profunda a emitatorului, dincolo de cuvinte, precum si generarea feedback-ului,
generandpozitionarea receptorului fata de continutul care i-a fost transmis.

Ansamblul elementelor paraverbale si nonverbale este denumit si metacomunicare.
Orice comunicare este insotitd de o metacomunicare, ce poate sugera sau fixa nuante expresive.
Metacomunicarea este foarte importanta deoarece ascultdtorul e tentat sa preia intelesul,
semnificatia mesajului mai degraba din metacomunicare decét din cuvintele auzite (Salavastru,

2004).

1.4.1.5 Ascultarea

Ascultarea constituie un element esential al comunicérii. Exista ascultarea pasiva- s nu
evalueze sa nu dea raspuns, ascultarea evaluativa — sa evalueze, dar sa nu dea raspuns si
ascultarea activa - sa Inteleaga si sa dea un raspus.

Ascultarea activa — o conditie a comunicarii eficiente
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., Avem doua urechi si o gura prntru a putea asculta de doua ori mai mult decdt
vorbim.” (Epictet)

Ascultarea activa din partea profesorului inseamna realizarea feedback-ului. Aceasta
ofera elevilor sentimentul ca ei sunt intelesi, respectati si acceptati. Este o modalitate de a
intretine comunicarea de a atenua sentimentele negative si a oferi ocazia de a se descarca.
Sentimentele nu mai sunt privite astfel, ca niste dusmani, ci ca niste prieteni.

Ascultarea activa duce la identificarea adevaratei probleme, declansand procesul de
rezolvare a ei si oferind elevului responsabilitatea rezolvarii ei. In acest mod, relatia profesor
elev se consolideaza, devenind o relatie bazata pe empatie, acceptare, intelegere si respect
reciproc (Gordon, 2011).

Acest tip de comunicare este benefic pentru a intretine discutii eficiente in clasa, pentru
elevii care sunt rezistenti la invatare, pentru cei dependenti si supusi, dar si pentru parinti in

cadrul sedintelor.

1.4.1.6 Feedback-ul

In comunicarea didactica, feedback-ul apare ca fiind comunicarea despre comunicare si
invatare.Aceastd acceptiune se explica prin faptul ca actul didactic impune existenta a doud
feedback-uri diferite prin sens si functii (R. Mucchielli, 1982). Primul feed-back aduce informatii
de la receptor la emitdtor , functionand ca mecanism de control, de reglare si ajustare a
mesajului. Al doilea feed-back este caracteristic comunicarii didactice, avand un sens invers, de
la emitator la receptor in vederea reglarii activitatii de Tnvatare.

Feedback-ul cel mai simplu se realizeaza de catre profesor prin observarea atenta a
elevilor. Primul indiciu ar fi limbajul nonverbal cum ar fi expresiile fetelor elevilor, care pot
indica foarte bine gradul de interes al acestora in raport cu tema predata; ,,limbajul ochilor", care
ofera informatii despre atentia cu care suntem urmariti $i ne asigurd o monitorizare permanenta a
receptiel informatiei; ,,limbajul trupului" (gesturi, miscari, pozitii), care constituie un mijloc
important pentru a sesiza implicarea elevilor, interesul, dar si atitudinea acestora fatd de profesor,
natura relatiilor interpersonale si chiar ceea ce s-a numit un ,,limbaj al timpului” (incluzand aici
pauzele sau ticerea), care poate oferi informatii despre receptia mesajului. O alta modalitate prin
care profesorul obtine un feed-back despre receptarea informatiei transmise ar putea fi
intrebarile din lectie, chestionarea elevilor cu privire la intelegerea mesajului.

Receptorul doreste sa primeasca si el o intdrire cu privire la acuratetea si calitatea
mesajului inteles. De aceea este bine ca profesorul sa-si exprime aprecierile verbal. Importanta

receptarii corecte a feed-back-ului clasei si a oferirii unui feed-back optim elevului este
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subliniatd de Roger Mucchielli (1982, p. 37): ,,Privareca de feed-back reduce Tnvatarea la un
discurs fara receptare, fara eficientd, frustrant pentru ambii parteneri, mai ales pentru elevi”.

in psihologia sociali se sustine ideea ci o comunicare interindividuala este determinata
de tipul de relatie existent intre cele doua persoane. Aceasta relatie rezulta din atitudinile
dezvoltate de cei doi interlocutori. Plecand de la tipologia atitudinilor interindividuale (atitudine
de interpretare, de evaluare, de ajutor, de consiliere, interogativa, de comprehensiune), Jean-
Claude Abric (2002) stabileste cinci trasaturi ale unei comunicari eficiente si de calitate:
ascultarea, care inseamna a tine cont de punctul de vedere al celuilalt; observarea, care presupune
interes pentru situatia de comunicare; analiza, adica corelarea elementelor psihosociale ale
indivizilor; exprimarea punctelor de vedere in functie de interlocutor si obiectul comunicarii; si
controlul calitatii si pertinentei mesajului, precum si procesele care pot perturba transmisia.

Competenta comunicationald a profesorului Tnseamna respectarea unor exigente,
precum si arta de a comunica eficient in orice situatie. Competenta comunicationala
presupune:cunoasterea influentei contextului asupra continutului si formei comunicarii, i, pe
aceasta baza,adecvarea comportamentului comunicational la contextul in care el se manifesta;
competenta este cea care ne spune, de exemplu, cd intr-un anumit context si cu un anumit
auditoriu un subiect convine sau nu; cunoasterea regulilor comunicationale, dar si abilitatile de
implementare a acestor reguli; de exemplu, cunoasterea regulilor comportamentului nonverbal si
capacitatea de a sesiza si descifra mesajele nonverbale; cunoasterea psihologiei individului,
experienta relationdrii interumane si o anumita abilitate sociala care sa permita evitarea
capcanelor si a pericolelor; intelegerea si insusirea culturii interlocutorului, deoarece principiile
unei comuniciri eficiente variaza de la o culturi la alta. In relatia de comunicare, profesorul
trebuie sa isi asume rolul de o asemenea maniera, incat elevul sa simta ca se doreste intalnirea cu
el ca persoana si ca partener de dialog. Situatia care poate favoriza cel mai bine exprimarea
elevului este aceea in care el nu se simte nici judecat, nici interpretat, nici manipulat prin
intrebari. Este o situatie in care el se simte ascultat. A sti sa asculti este caracteristica

fundamentala a unei comunicari ce favorizeaza exprimarea(Salavastru, 2004).

1.4.1.7 Comunicare agresiva

Acest tip de comunicare este distructiv si nu cladeste o relatie pe termen lung. Se refera
la impunerea vointei fatd de ceilalti prin folosirea actelor verbale sau nonverbale care incalca
libertatea lor de exprimare. O persoana cu un comportament agresiv merge pe principiul eu
cdstig, tu pierzi Sau eu sunt ok, tu nu esti. Pe termen lung insa, acest tip de comuicare merge pe

pierdere- pierdere deoarece adversarul va alege sa se retraga dintr-o astfel de relatie. Astfel,
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agresivul emite judecati critice, este dominant, foloseste des verbul trebuie, este sincer dar pe
seama altora, are un aer de superioritate, foloseste sarcasmul, se simte uneori vinovat si dat la o
parte, izolat, vrea neapdrat sa aiba dreptate, este arogant, bataus, intolerant si face pe seful,
considerand ca le stie pe toate (Belmont, 2015).

Comunicarea agresiva verbala consta in atacul la valorile, conceptele altei persoane,
provocandu-i o durere psihologica sau ,,abuz psihologic”. Se utilizeaza amenintari, injurii,
ridiculizare sau mesaje nonverbale ca ridicarea tonului, tipete, urlete. Agresivul isi ofenseaza
usor partenerii, este un slab ascultitor, vorbind tare, invinovatind si intimidand. In cazul in care

sunt provocati, pot recurge si la violenta fizica.

1.4.1.8 Comunicare pasiva sau nonagresiva

Comunicarea non-asertiva este acea abilitate de a evita conflictul sau de a se acomoda
dorintelor sau nevoilor celeilalte persoane, prin utilizarea actiunilor verbale sau non-
verbale care se potrivesc nevoilor celuilalt, astfel incat interesul pentru propriilor nevoi,
drepturi sau obiective va scadea. Aceastd optiune de a comunica in situatiile conflictuale poate
imbraca doud forme: evitarea sau acomodarea.

Recunoastem pasivul sau timidul prin aceea ca evita contactul vizual cu ceilalti, evita
conflictul, nu face valuri, nu raneste sentimentele altora, dar se simte martirizat, vrea sa fie
acceptat, e evitant, i lasa pe altii sd aleaga si nu-si asuma responsabilitatea (Ibidem).

Acest tip de comunicare este corespunzdtor stilului de conducere indiferent, mergand pe
principiul tu esti ok, eu nu sunt ok sau pierdere- cdastig. Profesorul este cel care pierde, iar elevul
castiga. Pe termen lung, insa, este pierdere de ambele parti deoarece profesorul isi reprima

sentimentele sau acumuleaza resentimente.

1.4.1.9 Comunicare pasiv-agresiva

Comunicarea pasiv—agresiva imprumuta tehnici atat de la comunicarea non-asertiva, cat
si din cea agresiva. Cei care prefera acest tip de comunicare nu urmaresc deschis, direct atingerea
obiectivelor, ci pe ascuns, facand uz de mijloace ascunse; ei spioneaza, santajeaza, imprastie
zvonuri false, dezvaluie anumite secrete ascunse, Incurajeaza atacuri ale persoanelor din afara
grupului. Reactia interioara este de a exprima agresivitatea sub forma pasiva si a emite mesaje
ambivaente. De exemplu, nu comunica ceea ce simte, dar se aratd supdrat, nu isi asuma anumite
responsabilitati, gasind scuze, promite anumite lucruri, dar nu se tine de cuvant. Nu isi exprima

parerea de teama de a nu pierde intr-o confruntare deschisa, crescand astfel tensiunea interioara.

20



De exemplu, un profesor nu il confrunta deschis pe un elev agresiv, ci il arde la nota sau il lasa

corigent.

1.4.1.10 Comunicare asertiva

Comunicarea asertiva este dezirabild pentru a dezvolta o relatie pe termen lung si
corespunde stilului de conducere democratic. Asertivul se bazeaza pe principiul cdstig — castig
sau eu sunt ok, tu esti ok. Persoana 1si exprima simplu si direct ceea ce simte si gandeste,
manifestand respect si tact fata de interlocutor si nevoile lui.

Asertivul isi cunoste punctele tari si slabe, calitatile si defectele si da dovada de o stima
de sine ridicata. Stie sa-si exprime atat emotiile pozitive - bucurie, iubire, curiozitate, cat si
emotiile negative - tristete, durere, dezaprobare, prin formulari la persoana intai. Stie sa
primeasca si sd ofere complimente, sa-si sustind punctul de vedere sau sa aprobe sau sa refuze o
cerere. Existd un acord intre cele doua tipuri de comunicare verbald si nonverbala. Studiile arata
ca atunci cand exista discrepanta intre cele doua forme, exista tendinta de a crede cea de-a doua
forma de exprimare — nonverbala.

Fiind numit si amabil, elegant, echilibrat, bland sau matur, asertivul se bucura de
libertate in relatii, 11 accepta pe ceilalti, se accepta pe sine, nu creeaza tensiuni si nu se razbund

pe ceilalti (Ibidem, 2015).

1.4.2 Relatii simpatetice sau preferentiale

Dimensiunea fundamentala a relatiei de acest tip se bazeaza pe atractie- respingere, ceea
ce presupune similaritate sau complementaritate. ,,Baza psihologica a atractiei si respingerii
interpersonale o constituie atribuirea sau dotarea partenerului de interactiune cu proprietati sau
atitudini pozitive sau negative, gratifiante sau frustrante. Aceasta inseamna ca fiecare partener
si-1 reprezinta pe celalalt pe plan cognitiv, atractia sau aversiunea fiecaruia iau forma unor
atitudini caracterizate prin atribuire de valente pozitive sau negative celuilalt” (Golu, 1974, p.
154).

Reteua de relatii simpatetice se cristalizeaza in jurul statusului si al rolului jucat de
fiecare dintre cei doi poli ai educatiei. Statusul sau statutul reprezinta pozitia pe care o ocupa
individul in ierarhia sistemului, de unde decurge un anumit tip de comportament. Statutele de
profesor si elev sunt complementare, fiecare partener avand anumite asteptari si implicit, un

anumit grad de subiectivitate in aprecierea celuilalt.
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1.4.3 Relatii cognitive (perceptive)

Acest tip de relatii premerg, Insotesc sau amplificd sau restrang intercomunicarea sau
atractiile simpatetice. Ele presupun cunoasterea propriei persoane in raport cuceilalti, dar si
cunoasterea celorlalti.

Cunoscand mai bine temperamentul, caracterul elevilor, profesorul are posibilitatea de a
se adapata nevoilor elevilor si de a-i aborda individual. Astfel, colericul trebuie disciplinat si
invatat sa se autodisciplineze, fara a-i afecta spontaneitatea si farmecul personal. Sangvinicul are
nevoie de canalizarea motivatiei spre acele activitati In care existd sansele cele mai bune de
dezvoltare. Flegmaticul ar trebui sustinut in sensul obtinerii unor reactii prompte, iar
melancolicul ar trebui incurajat sd aiba mai multa incredere in sine (Truta si Mardar, 2007).

O alta latura a cunoasterii elevilor ar putea fi folositoare in domeniul metodicii.
Cunoscand felul cum Invata elevii cel mai bine am putea aplica metode de predare
individualizate pentru fiecare tip de invatare — prin ascultare, vizualizare, analiza sau kinestezic.
Edgar Dale, autor al unui con al invatarii, sustine ca noi retinem doar 10% din ceea ce citim,
20% din ceea ce ascultam, 30% din ce vedem, 50% din ceea ce vedem si ascultam, 70% din ceea
ce spunem si scriem, iar 90% din ceea ce facem. Astfel, fiecare elev ar putea fi incurajat sa
participe la lectie iIn momentul cel mai propice dezvoltarii cognitive, fie prin vizionare de
imagini, filme, expozitii, fie prin participare la joc de rol, discurs, invatare a celorlalti sau
demostratie practica.

Pe de altd parte, este importantd si autocunosterea propriului temperament de catre
profesor si mentinerea lui sub autocontrol. Dominarea propriilor porniri cum ar fi iritabilitatea,
irascibilitatea, instabilitatea si excesele de orice fel, poate evita anumite blocaje in cadrul relatiei
profesor-elev, poate debloca anumite relatii blocate din alte surse, poate oferi un model elevilor

si creste potentialul profesorilor de influentare a elevilor (Ibidem, p. 61).

1.4.4 Comunicarea empatica reprezinta capacitatea de a transmite emotii si de ,,a citi”
printre randuri ceea ce sta In spatele comunicarii aparente a elevilor. Empatia este definita ca
aptitudine specifica didactica de a intelege psihologia copilului si de a desprinde intuitiv
atitudinile si gesturile sale.

Empatia este consideratd in literatura de specialitate ca fiind o reactie atitudinala din
partea profesorului de a se transpune in locul elevului in scopul intelegerii acestuia. Trebuie sa
existe un echilibru intre identificarea psihologica cu elevul pentru a-1 intelege si pastrarea unei
distante care sd permitd raportarea echidistanta la toti elevii clasei. Pavelcu intelege empatia ca

pe o “iubire psihologica” echilibratd, armonizata, echitabila.
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Empatia mai inseamna o reactie la sentimentele oamenilor si nu la cuvintele lor
(Dawson, 2006). Un profesor neempatic va reactiona intotdeauna la un comportament vizibil si
nu la ceea ce sta in spatele reactiei, si anume, mecanismele care declanseaza acea reactie. Un
exemplu de abordare empatici ar putea fi: Infeleg cd esti supdrat. Ce ar putea fi in spatele
comportamentului tau?

O alta abordare de tip empatic ar putea fi un feedback suportiv, ceea ce presupune ca
ceea ce considera elevul ca important si semnificativ, trebuie sa fie la fel si pentru profesor.
Acest lucru ITnseamna sa inteleaga faptul ca problemele lor sunt reale si serioase pentru noi
(Painisoara, 2015). Atunci cand un elev are probleme, nu trebuie sd-i oferim neaparat solutii, ci
sa-1 sustinem prin intelegere si dispozitie de a-1 asculta. Relatia interpersonala profesor — elev
poate deveni o relatie empatica atunci cand se realizeaza o cunoastere reciproca, o transpunere in
psihologia celuilalt i 0 cooperare permanenta. Ascultarea empatica presupune o intrebare care
lasa timp de raspuns si respecta timpul celuilalt. Este atitudinea de a accepta pe celilalt fara a-l
judeca.

In concluzie, comunicarea empatici se manifesta prin exteriorizarea starilor si triirilor
afective ale profesorului in relatie cu ceea ce comunica si in relatie cu raspunsul elevilor. Este
dezirabila comunicarea la persoana intdi pentru a transmite elevilor care este efectul compor-
tamentului asupra profesorului. Pe de alta parte este necesard din partea profesorului o anumita
detasare de starile afective cauzate de factori personali, exteriori, care ar putea avea un efect
negativ asupra elevilor si implicit o scadere a conectivitatii cu un profesor supdrat, indispus sau

nemultumit.

1.5 Relatii interpersonale dupa procesualitate

1.5.1 Relatii de cooperare

Cooperarea este o activitate orientata social, in cadrul careia individul colaboreaza cu
ceilalti pentru atingerea unui tel comun (Ausubel, Robinson, 1981, p. 491). Acest tip de relatii
sunt dezirabile Tn procesul de predare-invatare, fiind specifice stilului democratic. Relatia aceasta
merge pe principiul castig-castig. Profesorul se considera partener in relatia cu elevul, cu toate ca
are responsabilitatea de rol de indrumator, sustindtor, facilitator de informatii, evaluator,
conducdtor si organizator al clasei.

Relatiile de cooperare sunt benefice pentru elevi deoarece le dezvolta spiritul de echipa
si 11 responsabilizeaza si i1 maturizeaza. Mai mult decat atat, atunci cand profesorii evita sa
foloseasca puterea, se pot dezvolta relatii calde, de prietenie, bazate pe incredere si respect

reciproc.
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1.5.2 Relatii competitive

Competitiareprezinta rivalitatea mutuala sau o ,,lupta” intre doud sau mai multe
persoane pentru atingerea unui scop indivizibil (Golu, 1974, p.158). Competitia este o forma
motivationald a afirmarii de sine, in care individul rivalizeaza cu ceilalti pentru dobandirea unei
situatii sociale sau a superioritatii (Ausubel, Robinson, 1981).

Am putea spune ca este destul de antrenant pentru elevi sa se afle intr-o situatie
competitionald deoarece acesta este stimulanta si recompensatoare. Pe de alta parte exista riscul
de a dezvolta in elevi individualismul si méandria.

Studii privind relatiile cooperative versus competitive scot in evidnta avantajele si
dezavantajele acestor mecanisme psihosociale, maniera si masura in care trebuie folosite fiecare.
Studii recente arata ca mediul scolar cunoaste, in general, o organizare competitiva si ca elevii
lucreaza in conditii de cooperare numai 4,6% din timpul pe care il petrec in clasd. Optiunea
profesorului pentru structurarea competitiva a activitatii de Invatare poate fi explicata prin
modalitatea de notare practicata, o notare prin raportare la grup, avand drept urmare stimularea
competitiei Intre elevi (Neculau, Boncu, 1998, p. 241). Activitatea in conditii de cooperare
necesita o pregatire speciala si o modificare de rol, atat in ceea ce-1 priveste pe profesor, cat si pe
elevi. Profesorul ar trebui sa renunte la rolul traditional de transmitator de cunostinte, de
conducator al activitatii din clasd, pentru a si-l1 asuma pe acela de colaborator, consultant si
facilitator al activitatii de invatare. In ceea ce-1 priveste pe elevi,ei trebuie sa invete sd-si asume
responsabilitati, sd participe la luarea deciziilor, sa ofere si sa primeasca sugestii.

O cercetare interesanta asupra efectelor sistemelor de notare in situatii de cooperare si in
situatii competitive a fost realizata de Morton Deutsch (1949). Asa cum explica psihologul
american, specialist Tn dinamica grupurilor, cand o situatie presupune competitie, succesul
oricarui membru al grupului inseamna egecul altuia, si el numeste aceastd forma de interactiune
»interdependenta potrivnicd”. Prin opozitie, atunci cand succesul oricaruia dintre membrii
grupului mareste sansele de succes ale celorlalfi, avem de-a face cu interdependenta numita
cooperare sau ,,interdependentd motrice”. Pentru a observa impactul acestor tipuri de
interdependentd, Deutsch a organizat un experiment in care doua grupuri de elevi au fost
evaluate Tn mod diferit. In grupul de competitie, li s-a spus elevilor ci acela care va avea cea mai
buna prestatie va primi cel mai inalt calificativ, iar ceilalti vor fi notati in ordine descrescatoare,
in functie de calitatea activitatii realizate. In grupul cooperativ, li s-a spus ca performanta
grupului va determina calificativul individual. Astfel, membrii grupului cooperativ au urmarit
scopuri realizabile in mod interdependent, iar cei din grupul de competitie au urmarit scopuri

independente.
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Rezultatele acestui experiment au aratat ca aceste doud moduri de structurare a
activitatii - cooperarea si competitia -au efecte diferite asupra comportamentului din clasa.
Astfel, competitia are efecte, in primul rand, in plan motivational. Subiectii depun eforturi mai
mari, lucreaza cu mai multa tragere de inima, 1si fixeaza aspiratii mai Tnalte, sunt invatati sa
lupte, sa persevereze pentru atingerea scopurilor si sa fie pregatiti pentru a face fata conditiilor
unei societdti organizate pe principiile competitiei.

De asemenea, competitia face mai atractive sarcinile scolare, elevii 1si pot aprecia mai
realist propriile capacitafi comparandu-le cu ale altora si isi dezvolta spiritul critic si autocritic.
In acelasi timp, competitia are insi si o serie de efecte negative, care nu sunt deloc neglijabile. Tn
grupurile competitive s-a constatat o crestere a numarului comportamentelor agresive, ostile, a
conflictelor si a atitudinilor de opozitie si suspiciune.

Competitia exagerata genereaza frustrare, anxietate, sentimente de nesiguranta si de
neputinta la copiii mai putin dotati, care sunt tentati sa abandoneze lucrul. De aceea, este mai
recomandabild competitia intre copiii cu niveluri cognitive relativ apropiate. Procesul competitiv
se caracterizeaza printr-o slaba interactiune intre colegi, prin lipsa de comunicare sau prin
comunicarea unor informatii false, prin lipsa increderii reciproce, fapt care conduce la scaderea
coeziunii grupului. Dobandirea prestigiului, demonstrarea superioritatii personale, obtinerea
rezultatului cu orice pret sunt dominantele activitatii competitive, care pot marca profund
personalitatea elevului. In privinta cooperarii, s-a constatat ci ea inseamna un castig in planul
interactiunii dintre elevi, al comunicarii, al atitudinilor reciproce si al coeziunii grupului.

Procesul de cooperare se caracterizeaza prin comunicarea onesta si deschisa intre
parteneri, fiecare fiind interesat sa transmita informatiile semnificative si pe cele mai relevante.
Relatiile de cooperare dezvolta sentimente mutuale de simpatie si prietenie, de incredere, de
disponibilitate la solicitarile celuilalt. Cooperarea da nastere unui climat mai destins, lipsit de
tensiuni, in care fiecare poate sa lucreze potrivit propriilor capacitati. Chiar si elevii slabi au
posibilitatea sa contribuie la obtinerea unor rezultate bune de catre grup. Acest fapt genereaza
cresterea stimei de sine, a increderii in fortele proprii, dar si a valorizarii competentelor celorlalti.
Apartenenta la grupurile ,,cooperative” ofera membrilor satisfactie, echilibru si conditii optime
de dezvoltare a personalitatii. Ceea ce s-a reprosat insa structurarii cooperatiste a grupurilor este
posibilitatea pierderii motivatiei individuale si a reducerii efortului in conditiile indeplinirii de

catre grup a unei sarcini colective (Salavastru, 2004).
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1.5.3 Relatii conflictuale

Conflictul este un ingredient prezent in viata noastra cotidiand, In care unii indivizi sunt
inclinati sa provoace conflicte, iar altii le ocolesc. Ceea ce e impotant este rezolvarea lor intr-un
mod amiabil, astfel incat sa nu creeze traume relatiei. Atunci cand conflictul devine foarte intens,
cand escaladeaza, ,,acesta arde precum un foc toate bunele intentii ale partenerilor in
comunicare” (Rubin, Pruitt i Kim, 1994).

Relatiile conflictuale sunt in legdturd directa cu anumite tipuri de climat educational.
Climatul anarhic este creat de unii elevi impulsivi sau care dispun de forta de a creea o
atmosfera de teroare in clasa. Acest fenomen apare atunci cand nu exista reguli precise de
conduita, cand profesorul nu exercita niciun control asupra colectivului de elevi sau nu-i
controleaza 1n activitatile curente, ceea ce poate duce la lipsa de incredere. Frustrarile se pot
acumula de ambele parti la cei doi poli educationali si se poate dezvolta o relatie conflictuala.

Climatul reprimant apare atunci cand profesorul este autoritar. Profesorul este dictator,
neaceptand nicio sugestie. Elevii lucreaza de frica si sunt disciplinati numai cand sunt sub
supraveghere. Atunci cand scapa de sub controlul profesorului pot exista reactii de revolta si pot
coaliza Tmpotriva lui.

Climatul rebel poate aparea cand profesorul genereaza, printr-o maniera nepedagogica,
ostilitate sau opozitie din partea elevilor. Membrii grupului simt repulsie pentru profesor si cauta
cu orice pret sa-1 puna in situatii dificile. De exemplu, in timpul lectiei unii elevi tusesc
ostentativ, fac diferite zgomote determinand profesorul fara experientd sa adreseze expresii
jignitoare care sa provoace rasul, sa intrerupa lectia si sa Inceapa ancheta pentru descoperirea
vinovatilor. Deseori ancheta se soldeaza cu esec, clasa fiind solidara in a nu-i deconspira pe cei
vinovati. Profesorul nu are altceva mai bun de facut decat sa ameninte cu pedepse care nu-i
impresioneaza pe elevi. Autoritatea este pierdutd si foarte greu se recistiga. Reprimarea ca
metodad de mentinere a disciplinei are drept rezultat intarirea spiritului de rezistenta al clasei.
Recurgerea la pedeapsa, la critica, la ridiculizare, la lucrari de penalizare poate duce la esec.

Educatia nu este pur corectiva.

1.5.3.1 Jocul de putere

Controlul exercitat de profesor in clasa are la baza un anumit tip de relatie profesor-elev
sau un anumit tip de putere. Cercetatorii in domeniul stiintelor sociale definesc puterea ca fiind
capacitatea de a produce efecte dinainte stiute asupra celorlalti. Conform studiului clasic al lui
John French si Bertram Raven, exista cinci tipuri de putere — puterea de recompensare, puterea

de coercitie, puterea legitima, de referinta si de competenta sau experta.
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Exercitarea puterii coercitive de catre profesor ofera elevilor un model de agresivitate,
conducand doar la schimbari formale si temporare si mai mult, deterioreaza climatul educational
al clasei. Comportamentul punitiv al profesorului poate constitui un blocaj extern al invatarii,
avand drept consecintd indiferenta fata de continutul lectiei la ceilalti elevi sau coalizarea cu

elevul in cauza.

1.5.3.2 Bariere comunicationale pot constitui surse ale frustrarii atat pentru elevi, cat si
pentru profesori, ceea ce pote duce la conflicte. Dupa Dorina Salavastru (2004), exista trei tipuri
de bariere comunicationale.

Heterofilia comunicationala poate sd apara atunci cand existd incongruente intre
opiniile si valorile profesorului si ale elevului. Acest factor poate distorsiona mesajul astfel incat
elevul simte un disconfort psihic si poate aparea fenomenul de disonanta cognitiva.

Lateralitatea comunicirii consta in lipsa feedback-ului din partea elevului, cand
profesorul simte ca vorbeste peretilor si nu obtine nicio reactie de la elevi. Aici intervine arta
profesorului de a implica activ fiecare elev la lectie.

Inadaptabilitatea la nivelul elevilor se refera la nivelul de cunostinte sau la limbajul
neinteles de elevi. Solutia Tn acest caz ar putea fi lucrul diferentiat adatat la nivelul fiecauia. O
alta metoda ar putea fi invatarea prin descoperire, ceea ce presupune ca fiecare cautd informatii si

fac anumite exercitii la nivelul lor (Salavastru, 2004).

1.5.3.3 Atitudini adoptate de profesori

Profesorii distanti sunt considerati cei care ,,pdstreaza distanta” formala si afectiva fata
de elevi, considerand cd aceasta ar fi conditia obtinerii respectului si consolidarii autoritatii.
Aceastd atitudine poate genera neincredere, suspiciune, tensiuni si conflicte.

Profesorii populari sunt cei care adopta un comportament ,,popular”, o anumita
familiaritate in relatiile cu elevul. In acest caz, elevii se pot simti minimalizati, tratati cu lipsa de
respect, desconsiderati si, deseori, reactioneaza cu obraznicie.

Profesorii prudenti cu o conduita ,,prudenta”, de retragere si expectativa au o atitudine
ce izvoraste dintr-o anumita ,,teama" de elevi §i preocuparea continud de a nu fi ridicoli in fata
acestora.

Profesorii artificiali sau ,,egali cu ei insisi” sunt cei care, indiferent de imprejurari, se
feresc sa fie prea entuziasti ori sa se descarce afectiv in fata elevilor, dezvoltand astfel un

comportament artificial, contrafacut.
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Profesorii dominatori sunt cei care ,,dadacesc”, care nu ofera responsabilitati elevilor
din cauza faptului ca nu au incredere in ei, in capacitatea lor de a se autoconduce si autoorganiza.

Aceste clisee comportamentale dovedesc lipsa cunoasterii reciproce profesor-elevi, iar
necunoasterea elevilor inseamna o competenta profesionald scazuta, o incapacitate de a gasi
solutia comportamentald adecvata in raport cu situatiile diverse pe care le presupune munca

didactic (Neculau, 1983).

1.5.4 Tipuri de relatii in functie de trasaturile de personalitate ale profesorului

M. Marchand (apud Marcus, 1987) distinge urmatoarele tipuri de profesori: tipul amorf,
egoist, indiferent care ignora viata grupului; tipul egocentric care alimenteaza tensiuni si
conflicte; tipul care stabileste contacte cu elevii, este camarad, amic cu acestia. Acelasi autor
subliniaza ca atitudinea de a se deschide in fata elevului este dominanta personalitatii unui
profesor autentic, iar egocentrismul este principala trasatura negativa.

Studiile efectuate asupra personalitatii profesorului, centrate cu deosebire pe relatiile
acestuia cu elevii disting urmatoarele structuri de comportament care par sa aiba o importanta
aparte (Ryans apud Ausubel si Robinson, 1981):

Structura A — cuprinde profesorul caracterizat prin afectiune, prietenie, intelegere,
opus celui egocentric, distant si marginit;

Structura B — se caracterizeaza prin responsabilitate, spirit metodic, actiuni sistematice
opus sovaielnicului, neglijentului, dezordonatului;

Structura C — se refera la profesorul stimulativ, imaginativ, entuziast opus invertului si
rutinatului.

Eficacitatea profesorului cu structurd A este vizibila la primele niveluri ale invataman-
tului. Elevul se identifica cu aceasta sursa de acceptare si aprobare si este dispus sa asimileze
valorile promovate, transpunandu-le in rezultate scolare de nivel superior.

Referitor la structura B s-a constat ca elevii dintr-o clasa, care isi considera profesorul
ordonat §i sistematic Tn conducerea clasei i in organizarea predarii, au rezultate mai bune decat
colegii lor care nu emit judecati favorabile profesorului din acest punct de vedere. Directorii de
scoli apreciaza favorabil profesorii care se incadreaza intr-un model de ordine, spirit sistematic,
responsabilitate si comportament metodic in actiunile intreprinse la clasa.

Profesorul cu structura Care succes, fiind capabil sa genereze efervescenta intelectuala
si motivatie intrinseca la elevi. Elevii devin mai productivi si fac progrese mari in intelegerea

materiei atunci cand profesorul este plin de viata, stimulator, inventiv.
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Cercetarile de psihologie educationald au investigat trei tipuri de profesori si rezultatele
pe care le obtin cu anumite tipuri de elevi (Heil si col., apud Ausubel si Robinson, 1981,p.539).

Tipul 1- profesorii impulsivi, spontani, concentrati pe natura ideii, nu pe relatie, se
caracterizeaza prin vehementa, impulsivitate si spontaneitate.

Tipul 2- profesorii cu autocontrol, spirit de ordine si orientare spre scop, sunt
profesorii sistematici.

Tipul 3- profesorii anxiosi au tendinta de a se conforma excesiv regulamentelor.

Tipurile de elevi sunt: perseverenti, motivati pentru obtinerea de rezultate superioare;
conformisti si constiinciosi; anxiosi, ostili, cu tendinte de opozitie.

Rezultate experimentale obtinute de autorii mentionati au fost:

Profesorii vehementi sunt eficienti fata de elevii perseverenti si conformisti.

Profesorii de tipul doi au rezultate bune cu toate categoriile de elevi, reusind mai ales cu
elevii anxiosi §i ostili.

Profesorii anxiosi,cu sentimentul de nesiguranta sunt eficienti doar fata de elevii
perseverenti.

Alte cercetdri au constat la profesorii cu nivel Tnalt al gandirii abstracte: tendinta de a fi
mai ingeniosi, mai putin autoritari (dictatoriali) s1 mai putin punitivi; Inclinatia spre reflectie;
incurajarea elevilor de a pune intrebari si a formula ipoteze; crearea unei palete mai largi de

situatii pedagogice, fapt ce le creste eficacitatea in raport cu profesorii agenti de instruire.

1.6 Gestionarea emotiilor

Travis Bradberry si Jean Greaves considerd ca emotiile sunt cele care ne determina
comportamentul, iar uneori ne coplesesc deoarece orice informatie trece mai intai prin ,,creierul
emotional” sau sistemul limbic pentru ca sa ajunga mai apoi la ,,creierul rational” din lobul
frontal. In viata de fiecare zi, suntem supusi constant unei palete de emotii care se reduc, in
principal, la cinci afecte fundamentale: fericire, tristete, furie, fricd, rusine. Pe masura ce ne
indeplinim datoriile zilnice suntem supusi unui flux emotional cu forme variate de intensitate de
la scazutd, la medie si puternica. Cu cat intensitatea emotiilor este mai mare, cu att exita
posibilitatea mai mare de a fi condusi de ,,creierul emotional”.

Cu toate ca suntem ,,proiectati” a fi fiinte emotionale si prin urmare, vom reactiona
emotional la un eveniment, putem totusi controla gandurile care urmeaza unei emotii. Atunci
cand un eveniment produce o reactie emotionala prelungita, vorbim de un eveniment
declangator. Pe masura ce ne dezvoltam inteligenta emotionald, putem identifica propriile

elemente declansatoare si exersam moduri productive de a reactiona.
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Se apreciaza ca inteligenta emotionala reprezinta circa 58 % din performanta la locul de
munca, in toate tipurile de profesii. Vestea buna este ca inteligenta emotionala poate fi
imbunatatita, iar abilitatile pot fi maximizate. Competentele de gestionare a emotiilor se
alimenteaza din competentele de inteligenta emotionala — constienta de sine, autocontrolul si

congtienta sociala.

1.6.1 Constienta de sine consta in abilitatea de a percepe corect propriile emotii intr-0
anumita situatie. Acest lucru include controlul reactiilor specifice la evenimente, provocari si
persoane. Constientizarea reactiilor presupune intelegerea rapida a propriilor emotii precum si
disponibilitatea de a accepta emotiile negative. Aceasta constientizare Inseamna sa petrecem
timp cu emotiile, reflectand la motivul si sursa lor. Ele par sa apara din senin, cu toate ca existd o
cauza care declanseaza acea stare. Atunci cand ne gindim profund la situatiile declansatoare care
provoaca trairile respective, exista sansa de a ajunge rapid la depistarea afectului. Astfel,
congtienta de sine nu inseamna descoperirea unui secret, ci dezvoltarea unei intelegeri clare
despre ceea ce ne face sa reactionam. A fi constient de sine inseamna a nu ne teme de greselile

emotionale si a avea un flux de informatii pentru a Intelege in ce mod se desfasoara viata.

1.6.2 Autocontrolul este o0 alta competenta personala si consta in abilitatea de a folosi
constienta propriilor emotii pentru a ne mentine flexibili si a directiona comportamentul in mod
pozitiv. Acest lucru Tnseamna sa ne gestionam reactiile la anumite evenimente si persoane.
Autocontrolul inseamna mai mult decat a ne abtine de la anumite reactii sau de la un
comportament exploziv. inseamna a gestiona tendintele si a pune in practica anumite competente
in situatii variate. Aceasta presupune sa avem capacitatea de a amana implinirea propriilor nevoi
pentru un obiectiv mai mare. Astfel, propriile nevoi sunt puse in asteptare pentru gestionarea

permanenta a tendintelor.

1.6.3 Constienta sociala este o prima componenta a inteligentei sociale si presupune
capacitatea de a depista emotiile celorlalti si a intelege ce se petrece cu adevarat cu acea
persoand. Componentele cele mai importante ale constientei sociale sunt ascultarea activa si
observatia. E nevoie de timp pentru a intelege ce gandesc si simt ceilalti. A avea constienta
sociald inseamna a depasi propriile frustrari, a se adapta la situatii noi si a citi sentimentele
altora.

1.6.4 Gestionarea relatiilor e cea dea doua componenta a competentei sociale care

presupune constienta emotiilor proprii si ale altora In scopul interrelationdrii cu succes. Acest
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lucru inseamna stabilirea unor relatii de lungd durata chiar si cu persoane care nu sunt agreabile,
inseamna sa gasesti beneficii chiar si in relatii provocatoare. Gestionarea relatiilor este o

provocare mai ales n situatiile stresante, de conflict (Bradberry si Greaves, 2009).

1.7 Studiu corelational

Emotiile cadrelor didactice in clasa: corelatia dintre implicarea elevilor la ore,
disciplina in clasa si relatia interpersonala profesor-elev(Studiu realizat de Gerda Hagenauer
& Tina Hascher & Simone E. Volet)

Exista un numar relativ mic de cercetari care vizeaza emotiile profesorilor corelate cu
relatia profesor-elev si comportamentul elevilor la clasa. Studiul acesta a avut la baza un model
al lui Frezel (2014) care sustine ca exista o legatura directa intre calitatea relatiilor profesor-elev
si bundstarea personald a elevilor.

Ipoteza de la care s-a plecat este ca angajamentul elevilor la clasa (un aspect
motivational) si relatia pozitiva profesor-elev (un aspect socio-emotional) se asociaza cu emotii
pozitive cum ar fi bucuria, n timp ce lipsa de disciplina la clasa (comportament negativ) se
asociaza cu sentimente negative de furie si anxietate.

Metoda

Participanti - o suta treizeci si doi de profesori au participat la studiu (65,6% de sex
feminin, n = 86; 34,4% de sex masculin, n = 45). Toti sunt profesori la scolile secundare din
Austria. La acest studiu au participat voluntar cadre didactice din 11 scoli. Varsta medie a fost de
47,12 ani (min = 25, max = 62 ani). Majoritatea cadrelor didactice au fost la profesori cu 0 medie
de 20,56 ani de experienta in munca (min = 0,5 ani pana la max = 43 ani); 69% din profesorii
participanti au fost angajati cu norma intreaga.

Instrumente de masurare

S-a utilizat chestionarul lui Frenzel si colab. (2010) privind emotiile profesorilor care se
refera la bucurie, furie si anxietate in timpul orelor de curs. Scala de bucurie continea patru itemi
(de exemplu, ,,imi place s predau acestor elevi?”’; a = 0,93); furie, trei itemi (de exemplu, ,,De
multe ori ma enervez in timp ce predau acestor studenti”’; a = 0,85), si anxietate, patru itemi (de
exemplu, ,,Ma simt tensionat si nervos in timp ce lucrez cu acesti elevi”’; a = 0,81).

Pentru a masura un construct multidimensional cum este autoeficacitatea, autorii
studiului s-au orientat spre tri dimensiuni — autoeficacitatea in predare, in managementul clasei
de elevi si in consolidarea relatiei profesor — elev. Primele doua dimensiuni au fost masurate prin
combinarea a doua instrumente — Scala germana cu privire la autoeficacitate a cadrelor didactice

(Ierusalim si colab. 2009) precum si Scala Woolfolk si Hoy (1990). Scala de masurare de auto-
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eficacitate in procesul de predare contine patru itemi (o = 0,72, de exemplu, ,,Sunt Increzator ca
stilul meu de predare este bun si ca elevii invata mult in clasa mea”) si Scala de masurare de
auto-eficacitate in managementul clasei, trei itemi (o= 0,86, de exemplu, ,,in cazul in care un
student devine devine galagios si imi deranjeaza ora, ma simt sigur ca stiu unele tehnici pentru a-
1 redirectiona repede”). In contrast, scala pentru misurarea eficacititii in construirea de relatii a
fost elaborata de autorii acestui studiu deoarece aceastd dimensiune nu a fost tratatd ca
independenta in studiile anterioare. Aceast chestionar masoara calitatea relatiilor profesor-elev
asa cum este perceputa de profesori.

Comportmentul motivational al elevilor la clasa a fost testat cu Scala de angajare a
elevilor la clasa adaptata dupa Wellborn si Connell si comportamentul indiciplinat la clasa

adapatat dupa Baumert si colab. (2008).

Concluzie

Rezultatele acestui studiu indica faptul ca exista o legatura puternica intre
comportamentul elevilor, relatia interpersonald profesor elev si emotiile profesorilor. Capacitatea
de a gestiona colectivul de elevi in mod corespunzator si de a forma relatii interpersonale
pozitive cu elevii pot fi astfel considerate ca fiind factori importanti pentru bunastarea
emotionald a profesorilor la loc de munca. La randul lor, se poate presupune ca emotiile pozitive
ale profesorilor sunt susceptibile de a induce elevilor emotii pozitive, asa cum au aratat alte
studii recente (Becker, 2014, Frenzel, 2009), ceea ce se numeste "contagiune emotionald"
(Fischer 2007). Prin urmare, emotiile pozitive ale cadrelor didactice nu sunt esentiale doar pentru
bunastarea profesorilor, dar pot afecta, de asemenea, bunastarea studentilor si, la rdndul sau,
invatarea In clasa.

Rezultatele acestui studiu conduc la concluzia cd abilitatea profesorilor de a dezvolta
relatii bune cu elevii poate fi considerati ca o abilitate importanti in dezvoltarea profesionala. In
acest scop, se propun aplicarea unor strategii care vizeaza dezvoltarea relatiei profesor elev (de
exemplu, managementul clasei si motivarea elevilor implicarea la ore), precum si strategii care
au drept scop promovarea relatiei interpersonale profesor — elev in cadrul programelor de
formare a cadrelor didactice. Existd dovezi conform cérora problemele datorate relatiei
interpersonale deficitare pot genera tensiuni si dileme, insotite de diverse emotii negative, in
special la profesorii debutanti, ceea ce reflecta nesiguranta in ceea ce priveste gestionarea

relatiilor interpersonale (Pillen, 2013).
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Astfel, reflectand asupra interactiunii sociale din cadrul orelor de curs si emotiile
generate de acestea, cadrele didactice ar trebui sa-si dezvolte competentele socio emotionale in

cadrul programelor de formare continua (Jennings si Greenberg 2009, apud Garner, 2010).
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2. Motivatia pentru invatare

2.1 Delimitari conceptuale

2.1.1 Motivatia - definitie

In acceptia cea mai larga, motivatia reprezinti ,,ansamblul factorilor dinamici care
determind conduita unui individ” (Panisoara, 2010 apud Sillamy, 1996, p.202). O definitie mai
completa este cea oferitd de Al. Rosca (1943, p.8): ,,Prin motivatie intelegem totalitatea
mobilurilor interne ale conduitei, fie ca sunt Innascute sau dobandite, constientizate sau
neconstientizate, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte”.

Exista o serie de definitii referitoare la motivatie ca proces, dar si la elementele
structurale ale motivatiei. Motivatia este procesul dinamic rezultat din interactiunea unor forte
interne ce energizeaza, directioneaza si sustin un comportament generat de satisfacerea unor
nevoi (Panisoara, 2010 apud Steer si Goldenson).

Alte definitii continud aceste idei, aducand si elemente noi. Astfel, Evans sustine ca
,»,motivatia se refera la influentele care guverneaza initierea, directionarea, intensitatea si
persistenta comportamentului”, iar Johns considera ca ,,reprezintd masura in care un efort
persistent este dirijat pentru realizarea unui scop” (Panisoara, 2010, p.17 apud Evans si Johns).

Motivatia este ,,un ansamblu de mobiluri, trebuinte, tendinte, afecte, interese, intentii,
idealuri- care sustin realizarea anumitor actiuni” (Chelcea, Golu, 1981, p.148) Zlate considera ca
motivatia este ,,0 parghie importantd in procesul autoreglarii individului, o forta motrice a
intregii dezvoltari psihice si umane. Caracterul ei propulsator rascoleste si reaseaza,

sedimenteazd si amplificd materialul constructiei psihice” (Zlate, 2000, p. 154).

2.1.2 Motivatie - motive

M. Golu (2000, p. 476) face urmatoarea distinctie intre motivatie i motiv: ,,Prin
termenul de ,,motivatie” definim o componenta structural-functionala specifica a sistemului
psihic uman, care reflectd o stare de necesitate in sens larg, iar prin cel de ,,motiv”’ exprimam
forma concreta, actuala, in care se activeaza si se manifesta o asemenea stare de necesitate.
Asadar, prin motiv vom intelege acel mobil care sta la baza unui comportament sau a unei
actiuni concrete”.

Motivul constituie ,.impulsul concret, activator, declansator”, pentru Golu, sau ,,mobilul

care declanseazad, sustine energetic si orienteaza actiunea’(Zlate, 2000, p. 163-164).
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,Un motiv este o structurd dinamica, ducand la orientarea, initierea si reglarea actiunilor in
directia unui scop mai mult sau mai putin precizat. Motivele sunt cauze ale conduitei noastre,
cauzele interne ale comportametului nostru”(Cosmovici, lacov, 1998, p. 199).

In conditiile stimularilor interne si externe, motivele activeaza individul si mentin acesta
stare pe prioada lunga de timp. Pe de alta parte ele determina individul sa ierarhizee nevoile in
functie de scopuri si de scara lor proprie de valori. Tipuri de motive pot fi motivele fiziologice,

de afiliere, de aprobare sociald, de realizare, de cunoastere si nu in ultimul rand, de putere.

2.1.3 Motivatie — motivare

Motivarea este un declansator al fenomenului de motivatie, este actiunea de a motiva pe
altcineva, de o oferi un motiv pentru realizarea unei actiuni; motivatia reprezintd ,.totalitatea
mobilurilor care-i determina pe oameni sa faca anumite lucruri, sa aleaga din mai multe variante
un anumit comportament”(Rosca, 1976).

Motivarea reprezinta modalitatea prin care se integreaza satisfacerea necesitatilor si
intereselor proprii ale indivizilor in mod satisfacator in timp ce motivatia reprezintd necesitatile
si interesele individuale.

Este nevoie de cunoasterea nevoilor oamenilor care muncesc in organizatie pentru a
determina influenta satisfacerii acestor nevoi asupra antrendrii angajatilor la realizarea
obiectivelor propuse insa nu trebuie confundati termenii nevoie si motivatie:

Motivatia (latinescul movere — stare interioara care pune in miscare un individ) este ,,0
forta care actioneaza asupra unei persoane pentru a o impinge cdtre realizarea unui obiectiv
intr-o maniera specifica”. Nevoia este ,,0 lipsa resimfita la un moment dat de o
persoana’(Rosca, 1976).

La baza oricarei motivatii std nevoia sau trebuinta, care reprezinta ,,0 stare interna
biologica sau cognitiva de deprivare care are nevoie de corectie” (Panisoara, 2010 apud Bourne,
Ekstrand, Dunn, 1988, p. 226). Trebuintele sunt constructe ipotetice, in sensul ca nu sunt direct
observabile, ci deriva din comportamentele manifeste ale persoanelor, constituind sursa primara

a actiunii (Panisoara, 2010).

2.1.4 Motivatia invatarii
Motivatia invatarii reprezinta totalitatea factorilor mobilizatori pentru activitatea
educationala 1n vederea acumuldrii de cunostinte si a formarii de priceperi si deprinderi.
Motivatia faciliteaza astfel procesul cunoasterii, intensificand efortul si focalizarea elevului

pentru Invatare. Motivatia este considerata a fi una din cauzele pentru care un elev invata sau nu
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invata, fiind in acelsi timp efectul activitatii de invatare. De exemplu, rezultatele pot influenta
motivatia ulterioara a elevului, mai ales cand acestea sunt pozitive. Astfel, putem afirma ca intre
motivatie si invatare existd o cauzalitate reciproca. ,,Motivatia energizeaza Invatarea, iar
invatarea incununata de succes intensifica motivatia” (Salavastru, 2004, p. 70).

Motivele elevilor pentru Tnvatare sunt multiple, activitatea de Tnvatare fiind sustinuta de
un ansamblu de motive cum ar fi notele bune, prestigiul, interesul pentru a reusi in cariera,
pentru elevii buni si, pe de alta parte, teama de esec sau dorinta de a face pe plac parintilor si a

promova pentru elevii slabi.

2.2 Teorii ale motivatiei

2.2.1 Teoria instinctului

Este o teorie care sustine motivarea biologica, instinctele fiind declansatoare pentru
comportamentul uman. Sustinatorul ei, William McDougall (1908), crede in existenta a
numeroase instincte care conduc comportamentul uman, elaborand o lista de optsprezece
instincte (Panisoara, 2010 apud McDougall, 1908). Alti cercetatori au intocmit o lista
interminabila de instincte care a devenit irelevanta (Ibidem).

Aceasta teorie a fost completatad cu o a doua dimensiune — perspectiva sociobiologica,
care sustine cd toate comportamentele umane sunt motivate de nevoi fundamentale de a ne
transmite potentialul genetic generatiilor urmatoare. Moralitatea, iubirea, amabilitatea,
agresivitatea, furia si ura sunt adanc inrddacinate in structura genetica a individului, conform
adeptilor acestei teorii.

Exista foarte multe critici aduse acestei teorii deoarece adeptii ei nu 1au in calcul procesele de

invatare, cultura fiintei umane si efectele pe care acestea le pot avea.

2.2.2 Teoria lui Murray

Aceasta teorie este deschizatoare de drumuri in domeniul motivatiei si ne ofera o lista a
tipurilor de motive situate in categoria motivelor sociale. Primul motiv este cel de supunere si
acceptare pasiva sau deliberata a durerii si adversitatilor. Urmeaza realizarea unor obiective,
afilierea care presupune apropirea fatd de cei din jur si cooperarea sau agresivitatea care vine din
nevoia de a lupta, de a fi combatant. Autonomia, determinata de nevoia de libertate si eliberare
de constrangeri, este urmata de contracararea sau neutralizarea efectelor umilitoare, aparare si
diferenta care presupune admiratie fata de superiori. Alte motive aflate in spatele
comportamentelor ar putea fi dominanta, exhibitia, neutralizarea unor efecte negative, evitarea

situatiilor neplacute, ingrijirea si acordarea de ajutor, ordonarea vietii, spiritul ludic, respingerea
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persoanelor antipatice, senzualitatea, sexualitatea, sustinerea si ajutorul propriei persoane,
precum si intelegerea (Salavastru, 2004).

Pornind de la aceste motive, Charles Carver si Michael Scheier au grupat aproape toate
motivele 1n cinci categorii: ambitie (realizare, recunoastere, exhibitie, achizitii, ordine,
retentie,constructie), apararea statutului (inviolabilitate, evitarea situtiilor neplacute, aparare,
contraactiune), raspunsuri la comportamente de putere ale celorlalti (dominanta, deferenta,
similaritate, autonomie, contrarietate, agresiune, umilire, blamare), afectiune (afiliere, rejectare,

ingrijire, comportament ludic) si schimb de informatii (expunere informationald, cunoastere).

2.2.3 Teoria lui Maslow

Teoria ierarhizirii nevoilor (trebuintelor) fost elaborata de psihologul american
Abraham Maslow (1970), care a pornit de la ideea cd oamenii incearca sa-si satisfaci o varietate
de nevoi pornind de la baza catre varf: trebuinge fiziologice (trebuinta de hrana, de apa, trebuinta
sexuald, trebuinta de odihnd); trebuinte de securitate (aparare, protectie, echilibru emotional);
trebuinte de iubire si apartenentd la grup (trebuinta de a apartine unui grup, de a fi acceptat,
trebuinta de a oferi si primi afectiune); trebuinte de stima de sine (trebuinta de prestigiu,
trebuinta de a beneficia de aprobare si pretuire, trebuinta de a atinge obiective); trebuinte
cognitive (trebuinta de a intelege, de a cunoaste, de a explora, de a descoperi); trebuinte estetice
(trebuinta de frumos, de ordine, de simetrie, de armonie); trebuinte de autoactualizare: de
autorealizare si de valorificare a propriului potential (trebuinta de a-si utiliza potentialul creativ,
de a gasi autoimplinirea).

Maslow considera ca, pe mdsura ce sunt satisfacute trebuintele de ordin inferior, apare o
trebuintd de ordin imediat superior. Cu cat o trebuinta se afla mai spre varful piramidei, cu atat
ea este mai specific umana, iar satisfacerea ei produce satisfactie si multumire. Cu toate ca
trebuintele superioare nu sunt vitale pentru organism, satisfacerea lor imbogateste sfera spirituala
a personalitatii, marindu-1 performanta sociala.

Cea mai inalta motivatie, autoactualizarea, poate fi atinsa numai daca celelalte nevoi
sunt satisfacute. Maslow (1970) a urmarit persoanele autoactualizate - persoane celebre care si-
au valorificat in mod exceptional potentialul (B. Spinoza, Th. Jefferson, A. Lincoln, E.
Roosevelt, A. Einstein, M. Gandhi) - si a descoperit prezenta unor seturi de motive, diferite de
cele descrise in piramida trebuintelor, pe care le-a numit metamotive. Nivelul metamotivelor este
caracteristic persoanelor apte sa-si utilizeze calitatile potentiale si sa se realizeze independent de
context. Maslow a creat si un portret al acestor persoane: capacitatea de a percepe corect

realitatea, acceptare de sine si toleranta, spontaneitate in gandire si comportament, focalizare pe
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probleme, simtul umorului, detasare si independenta, rezistenta la enculturatie, experiente de
varf, capabile sd priveasca viata in mod obiectiv, foarte creative, preocupate de binele umanitatii.
(Salavastru, D., 2004).

Nu trebuie sa existe o implinire a nevoii 100% pentru a trece la urmatorul nivel.
Conform lui Maslow, ,,un individ mediu este posibil sa fi satisfacut 85 % nevoile fiziologice,
70% nevoile de securitate, 50% nevoile de afiliere si dragoste si 40% in privinta stimei de sine si
10 % in privinta autoactualizarii” (Maslow, 1943). Tot Maslow afirma ca nu exista o abordare
rigida a ierarhiei, fiecare individ realizand ierahizarea in functie de prioritati.

Aceasta teorie are implicatii deosebite n invatare. Educatorii ar trebui sa stie ca nu pot
fi indeplinite nevoile superioare daca nu au fost indeplinite nevoile primare ale elevilor. Asadar,
elevii au nevoi fiziologice de hrand, Iimbracamite, caldura, apoi, nevoi de siguranta si suport
emotional, sustinute de o atmosfera relaxanta la ore, nevoi de apartenenta la grup si de atasament
fatd de colegi, dar si fata de cadrul didactic, si trebuinte de stima de sine care pot fi implinite prin
incurajare si apreciere din partea profesorilor. Abia apoi pot sd apard nevoi superioare care au
fost adaugate ulterior in piramida, nevoi de cunoastere, estetice si de autoactualizare (Salavastru,

2004).

2.2.4 Teoria ERG a fost elaborata de C. Alderfer si a rezultat in urma prelucrarii
piramidei lui A. Maslow. In explicarea comportamentului uman, teoria se referi la trebuinte
legate de existenta (E), trebuinte legate de relatiile cu semenii (R) si trebuinte de crestere (G), de
implinire. Aceasta teorie depaseste rigiditatea piramidei lui A. Maslow, aratand ca o persoana
poate sa fie preocupatd de autorealizare, desi o parte din trebuintele anterioare nu sunt satisfacute
sau cd toate cele trei categorii pot actiona in acelasi timp.

Chiar daca la prima vedere poate fi consideratd o rezumare a piramidei lui Maslow,
teoria lui ERG aduce o noua abordare in sensul ca nu este o conditie ca pentru a indeplini 0
nevoie de ordin superior s satisfacem una de ordin inferior. Asadar, se poate afirma ca exista un
proces motivator de progresie, dar si unul de regresie in cazul in care nu a fost satisfacutd o

nevoie de ordin inferior (Ibidem).

2.2.5 Teoria lui F. Herzberg (1950)
Teoria bifactoriala (teoria motivatie-igiend) se refera la satisfactia si insatisfactia in
muncd, trecand in revista situatiile in care lucrdtorii s-au simgit bine sau rau in raport cu munca

lor. S-au evidentiat doua categorii de factori: factorii motivationali asociati cu satisfactia, ca

eqge v

38



proprie prin muncd, si factorii de igiend asociati cu insatisfactia, cum ar fi supravegherea la locul
de munca, conditiile de munca, relatiile interpersonale, recompensa, nivelul si calitatea
controlului, securitatea muncii, administrarea si politica institutiei. Rolul cel mai important
revene factorilor motivationali.Teoria a fost ulterior depasitd, prin sustinerea ideii unui
“continuum motivational” care poate genera atat satisfactie, cat si insatisfactie Tn munca.

In cazul motivatiei pentru invitare, se cauta indeplinirea factorilor pentru igiena
(supravegherea elevilor in timpul orelor, dar si In pauze, conditiile din sala de curs optime
dezvoltarii, recompensa, adicd notarea corespunzatoare a efortului depus, controlul muncii
individuale acasa si in clasd), precum si stimularea factorilor motivationali (reusite scolare,

recunoasterea de cétre profesor, responsabilitatile elevilor, dezvoltarea si avansarea in studiu).

2.2.6. Teoria reintaririi/consolidarii este elaborata de Skinner si postuleaza ideea ca
acel comportament care a fost rasplatit (intarit) este mai posibil sa se repete, in timp ce acel
comportament care a fost sanctionat este mai putin probabil sa apard. Consolidarile sunt de patru
tipuri: consolidarea pozitiva prin acordarea unor recompense (laude, cresteri de salariu, facilitati
concediu, premieri, etc); consolidarea negativa: intareste comportamentul dorit prin evitarea unei
sarcini sau situatii nedorite; sanctiunea: este o consecinta care rezulta dintr-un comportament
nedorit (sactiuni banesti, mutarile disciplinare, concedierile) si extinctia / disparitia: o forma de
consolidare bazata pe ideea ca un anumit comportament va disparea daca va fi ignorat. Eficienta
consolidarii depinde de tipul si momentul aplicarii sale. Fiecare din cele patru tipuri este ideal
pentru anumite situatii. Exista totusi situatii care necesita simultan utilizarea mai multor tipuri de

consolidari (Ibidem).

2.2.7. Teoria fixarii scopurilor/ obiectivelor (E.A.Locke) Teoria a fost elaborata in
anul 1986 de E.A. Locke si G.Latham. Fixarea obiectivelor contribuie la concentrarea atentiei si
efortului angajatilor la mobilizarea acestora pentru a atinge scopurile propuse de organizatie. Ca
urmare, profesorii trebuie sa stabileasca obiective motivatoare care sa se adreseze atat laturii
cognitive, cat si celei afective a elevilor. De asemenea, este necesar un feedback atat pentru elevi
cat si pentru profesori pentru a constientiza eficienta invatarii si ca urmare, satitsfactia muncii

profesorului si in special, a elevilor.
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Teorii motivationale de proces:

2.2.8. Teoria lui Mc Cleland

Teoria celor trei necesitatia fost propusd de Mc Clelland si are in vedere urmatoarele
nevoi: de realizare - se reflecta in dorinta de a excela, de a atinge anumite standarde in vederea
reusitei; de putere - reflectata in dorinta de a-i determina pe altii sa se comporte intr-un anumit
mod, mod in care de altfel nu s-ar fi comportat; si de afiliere: reflectata in dorinta de prietenie si
relatii interpersonale apropiate. Autorul sustine faptul cd nivelul de aspiratie este cel care
orienteazd comportamentul, nivelul de aspiratie fiind acele nevoi de succes care variaza de la o
persoana la alta si care sunt determinate de performantele obtinute anterior.

Nevoia de realizare a fost cel mai intens studiata de o echipa de psihologi condusi de
J.W. Atkinson si D.C. McClelland si este definita drept ,,aspiratia de a atinge, intr-o competitie,
un scop, conform unor norme de excelenta”. Ceea ce conteaza pentru subiect este obtinerea
succesului, a performantei intr-o actiune apreciata social. Pentru a selecta subiectii care au un
nivel inalt al trebuintei de realizare, McClelland si echipa sa au utilizat probe proiective de tip
TAT. Ei au constatat ca nevoia de realizare (de reusitd) se intensifica atunci cand individul stie
ca actiunile sale vor fi evaluate cu ajutorul unui standard de realizare, iar rezultatul actiunii va
face obiectul unei aprecieri. Persoanele la care nevoia de realizare este ridicata au, in general,
urmatoarele caracteristici: sunt realiste; cautd mai ales sarcini de dificultate medie, pentru a fi
sigure de succes; disting clar situatiile pe care le pot controla si cele pe care nu le pot controla; au
capacitatea de a amana momentul recompensarii; au nevoie sa cunoasca rezultatele actiunilor lor
si cum au fost ele apreciate. Datele obtinute de McClelland au aratat ca femeile sunt mai putin
motivate de nevoia de realizare decat barbatii. Pentru a explica aceasta tendinta, Horner a
introdus conceptul de ,,teama de succes”, argumentand ca femeile au tendinta sa evite succesul,
intrucat societatea nu valorizeaza pozitiv (in baza stereotipurilor de gen) succesul feminin.
McClelland a incercat sa arate cd, la tineri, nevoia de realizare este puternic conditionata de
dezvoltarea economica a societatii, dar si de statusul socioeconomic al familiilor din care provin
(Panisoara, 2010).

Nevoia de apartenenta exprima dorinta individului de a fi acceptat de ceilalti, de a fi
iubit, de a se simti integrat intr-un grup si de a fi protejat. Indivizii la care domina nevoia de
afiliere vor cduta sa stabileasca noi prietenii, noi contacte sociale, care sa le ofere satisfactii.

Nevoia de putere exprima tendinta individului de a conduce, de a fi autoritar, de a-si
impune vointa si dorinta ca atentia celorlalti sa se focalizeze asupra lui. Indivizii la care nevoia
de putere este mare tind sa ocupe intr-o organizatie, intr-un colectiv pozitia cea mai inalta si mai

autoritard. Acestia sunt motivati prin activitati ce implica atingerea acestui obiectiv. Exista doua
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fete ale puterii: una negativa, atunci cand puterea este utilizata in scop personal, si una pozitiva,
atunci cand puterea este utilizata in scop social (de exemplu, folosirea pozitiei detinute intr-un

colectiv pentru a mobiliza acel colectiv in obtinerea de succese) (Ibidem).

2.2.9. Teoria echitatii

Pentru a intelege aceasta teorie e necesar sa intelegem teoria referitoare la comparatia
sociald. Festinger considera ca atunci cand ne comparam calitatile noastre cu ale altora, folosim
doi indicatori- similaritate si relevanta. Perspectivele din care privim compararea pot fi de doua
feluri: una clasica in care eu seaman cu celalalt si una in sens invers, sesizatd de Codol, cand
individul se ia pe sine drept etalon (Ibidem).

Teoria echitdtii dezvoltatade John Adams porneste de la premisa cd oamenii sunt
motivati de atingerea si mentinerea unui sens al echitdtii, de un factor de echilibru intre
inputurile si outputurile din mediu, de o justitie sociala. Conform acestei teorii, oamenii fac o
comparatie intre efortul pe care il depun (educatie, calificare, abilitati, experienta, timpul acordat
invatarii) si compensatia pe care o primesc (note, beneficii, recunoasteri, promovari). Teoria
echitdtii arata cd indivizii nu sunt preocupati nu numai de nivelul recompensei pe care o primesc
n schimbul efortului propriu, ci si de relatia dintre recompensa pe care o primesc ¢i si cea pe

care o primesc ceilalti.

2.2.10. Teoria lui Vroom

Teoria expectantei ii apartine lui V. Vroom (1964) si sustine faptul ca motivatia depinde
de masura 1n care oamenii doresc ceva anume si de masura in care ei cred cd pot obtine acel
ceva. Variabilele analizate sunt valenta, instrumentalitatea si asteptarea. Valenta poate fi
pozitiva, cand elevul obtine note mari sau negativa, atunci cand exista posibilitatea
exmatriculdrii. Existd doud niveluri ale rezultatelor unei activitati: unul performativ, rezultate
inalte si unul la nivelul nevoilor, note mari, apreciere din partea colegilor si profesorilor.

Al doilea element cheie este instrumentalitatea, care reprezinta probabilitatea ca un
rezultat de ordin intai sa duca la un rezultat de ordin doi. Asteptarea masoara gradul in care
individul considera ci poate obtine rezultatul de ordinul intai. In acest mod, cele trei variabile se
incadreaza intr-un flux intitulat de catre Vroom, forta motivationala(lbidem).

Relatia dintre comportament si rezultatele dorite este afectatd de factori individuali:
nevoi, calificare, abilitati, experienta si de factori organizationali: sistemul de recompense,

performantele scontate, organizarea controlului in institutie. In concluzie, acest model explica
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motivarea ca un proces complex in care indivizii analizeaza sansele pe care le au in obtinerea

anumitor rezultate si masura 1n care aceste rezultate sunt atragatoare pentru ei.

2.3 Teorii recente privind motivatia pentru invatare

2.3.1 Modelul lui Rolland Viau

Unul dintre cei mai cunoscuti autori in domeniul motivatiei, Rolland Viau, propune un
mod de intelegere a motivatiei ca pe un proces dinamic, generat de perceptiile elevului despre
sine si despre mediul 1n care invata, care-1 determina sa se angajeze intr-o actiune de Invatare,
dar sa o si mentina pana la atingerea obiectivului (Salavastru, 2004 apud Viau, 2004).

Inspirat de abordarile sociocognitive ale Invatarii, Rolland Viau propune un model al
motivatiei in context scolar. Potrivit lui Viau, ,,motivatia in context scolar este o stare dinamica
ce isi are originea in perceptiile elevului asupra lui insusi si asupra mediului, care il incita sa
aleagd o activitate, sa se angajeze si sa persevereze in indeplinirea acesteia pentru atingerea unui
scop” (Popenici si Fartusnic, 2009 apud Viau, 1997, p.7). Definitia evidentiaza trei aspecte ale
motivatiei, $si anume: motivatia este un fenomen dinamic, care se schimba constant; motivatia
presupune interactiunea dintre perceptiile elevului, comportamentele acestuia si mediu; motivatia
presupune atingerea unui scop. Modelul propus de Viau (Ibidem) este tridimensional si va fi
prezentat in continuare.

Perceptia valorii unei activitati presupune importanta si interesul pe care le acorda
elevul activitdtii de invatare In vederea Indeplinirii unui scop. Elevii se raporteaza diferit la
situatia de Tnvatare, unii avand dorinta de a aprofunda experienta cunoasterii, iar altii si cei mai
multi de a obtine note bune sau laude, ceea ce corespunde motivatiei extrinseci. A face un
prognostic despre evolutia viitoare a elevilor este foarte dificil. Totusi, putem afirma ca elevii
care au aspiratii Tnalte si scopuri precise pe termen lung sunt mai dispusi sa aprecieze valoarea
unei activitati didactice si implicit, sd fie mai bine motivati.

Perceptia elevului asupra propriei competente de a indeplini o activitate este n legatura
directa cu un concept dezvoltat de A. Bandura numit autoeficientd. La baza acestui proces se afla
capacitatea de autoevaluare. Acest proces este valabil in cazul unoor activitati care presupun un
grad de dificultate destul de ridicat. Viau crede ca exista o diferenta intre evaluarea capacitatii de
competenta concretd care se cere In vederea realizarii unei sarcini se vor implica activ si vor
persevera pana la atingerea obiectivului, in timp ce ceilalti vor evita sau abandona activitatea.

Perceptia controlului pe care elevul crede ca il exercita asupra desfasurarii si

consecintelor unei activitati este, de asemenea, o sursa a motivatiei invatarii. Un elev care
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estimeaza ca va putea indeplini o sarcina in mod corespunzator, va avea un nivel ridicat al
controlabilitatii. La pol opus, daca el considera ca nu va reusi in activitatea propusa, va avea un
nivel scazut al controlabilitdtii. Conform modelului lui Weiner, perceptia propriei persoane si
atribuirile sunt foarte importante. Astfel, cei care au un control ridicat vor invata in profunzime,
n timp ca la polul opus, intr-o situatie extrema se poate ajunge la neajutorarea invatata, dupa
cum o numeste Seligman (Panisoara, 2010).

Analiza nivelului de motivatie trebuie s tind seama de tot ansamblul de factori
determinanti, inclusiv de factori inhibitori cum ar fi: relatia tensionata cu profesorul, colegii sau
familia. De asemenea, rezultatele scolare sunt o rezultantd a motivatiei. Cu cét un elev are
rezultate mai bune, cu atat este mai motivat. Succesul scolar contribuie la mentinerea nivelului
motivational, fiind un bun stimulent pentru viitor. Pe de alta parte, esecul scolar poate influenta

negativ procesul Invatarii (Popenici si Fartusnic, 2009).

2.3.2 Modelul lui Weiner (1992)

Este similar cu cel al lui Viau in ceea ce priveste modul subiectiv 1n care elevii privesc
succesul sau insuccesul scolar. Cea mai mare provocare pentru Weiner este elevul care considera
ca lipsa succesului este atribuitd unor cauze interne. Auto-etichetarea ca elev slab la o disciplinad
va functiona ca o determinare negativa pentru situatii de Invatare viitoare, afectand increderea in
sine si provocand sentimente negative de descurajare, frica, furie, rusine.

Cercul motivational, pe de alta parte, Incurajarea constantd a reusitei scolare poate duce
la sentimente de Incerdere in sine, bucurie, liniste. Un rezultat pozitiv poate sa inlocuiasca o
veche credintd ca e slab la o0 anumitd materie, dacad va depune un efort mai mare pe viitor, si va

avea o interactiune mai buna cu profesorul (Ibidem).

2.3.3 Modelul Rathvon (1996)

Rathvon recunoaste importanta emotiilor in centrul modelului sdu motivatioal. Autoarea
porneste de la conceptul de sub-optim, subliniind faptul cd orice elev poate avea rezultate scolare
sub asteptari, indiferent de capacitate, deprinderi sau aptitudini intelectuale. Astfel, orice elev
poate fi afectat de un deficit pe o perioada scurtd sau lunga de timp. Acest deficit este prezent in
special in momentele de tranzitie ale scolarului, respectiv clasa intéi, a cincea, a opta, a noua, a

douasprezecea, cand elevul refuza sa recunosca faptul ca este dezinteresat de invatare (Ibidem).
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2.3.4 Modelul Mc Combs

Mc Combs subliniaza rolul sprijinului social in procesul de invatare. Elevul poate sa-si
dezvolte potentialul la maximum doar intr-un climat de incredere, respect si atentie. Astfel,
parintii sunt prima categorie care pot identifica primele semne de demotivare la copiii lor.
Cadrele didactice au competentele necesare in identificarea demotivarii elevilor, Tn special a

cauzelor care au dus la acasta stare.

2.3.5 Modelul Deci, Vallerand, Pelletier si Ryan

Considerat de Viau a fi cea mai complexa teorie motivationala din mediul scolar,
modelul se bazeaza pe nevoia de competenta si relationare a fiecarui individ. E nevoie de
autodeterminare sau automotivare, care este un continuum ce incepe cu o influenta externa si
trece prin mai multe etape pana la motivarea intrinseca. In etapele de internalizare, identificare si
integrare a sarcinii elevul valorizeaza activitatea in sine. Modelul se refera si la starea de
amotivare, situatie in care elevul nu percepe relatia dintre actiuni si rezultate (Ibidem, 2009).

Amotivatia desemneaza absenta oricarei forme a motivatiei. Individul caracterizat prin
aceasta stare nu stabileste nici o legatura Intre rezultate si actiunile desfasurate, iar nivelul
impulsului motivational este extrem de scazut. Cand indivizii sunt nemotivati, ei isi percep
comportamentul ca fiind determinat de forte ce se afla in afara controlului lor (Salavastru, 2004).

Dinamica motivationala in conceptia lui E.L. Deci

Motivatia intrinseca este situatia dezirabild in procesul Invatarii, dar nu poate fi prezenta
exclusiv. Cele doua tipuri de motivatii intrinseca, respectiv extrinsecd, se asociaza in anumite
proportii si pot fi atdt complementare, cat si paralele. Este ceea ce i-a determinat pe E.L. Deci
(1991) si colaboratorii sdi (Ryan, Vallerand, Pelletier) sa situeze motivatia pe un continuum in
care se afla la o extremitate motivatia extrinseca, iar la cealalta, motivatia intrinseca.

La nivelul cel mai scazut, respectiv la nivelul corespunzator motivatiei extrinseci, se
afla reglarea externa. Este nivelul la care activitatea de invatare e reglata exclusiv prin stimuli
externi, prin recompense si pedepse. Elevul invata dirijat prin factori externi cu care nu se
identifica.

Cel de-al doilea nivel este interiorizarea, ceea ce presupune faptul ca, desi sursa de
control a comportamentului este externa, e interiorizata treptat. De exemplu, un elev invata
pentru ca primeste note bune dar, in acelasi timp, activitatea de invatare Incepe sa-i placa si s-ar
simti vinovat daca nu ar invata.

La nivelul identificarii, elevul face o activitate pentru ca aceasta are importantd pentru

cariera lui viitoare. Astfel, elevul invatd la anumite materii pentru a trece examenul de
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bacalaureat si examenul de admitere la facultate. Deci precizeaza ca identificarea nu depaseste
pragul motivatiei extrinseci deoarece elevul este motivat pentru indeplinirea scopului unei
activitati, i nu prin insasi activitatea de Invatare. La acest nivel, este prezentd autodeterminarea.

In final, nivelul integrarii elevul tinde cel mai mult spre motivatia intrinseca. Un elev
care se angajeaza 1n activitati de invatare pentru cd ele corespund propriilor aspiratii si dorinte
este motivat intrinsec. Comportamentul lui este in intregime autodeterminat. Faptul ca unii elevi
decid sa participe la olimpiade scolare, la expozitii de arta sau la cursuri de devoltare personala,
acest lucru presupune un grad inalt de autoperfectionare, ceea ce arata ca au atins un nivel al
reglarii integrate. Ei cred ca ceea ce fac va contribui la desavarsirea lor personala.

Teoria psihologului Deci si a colaboratorilor sdi este un suport excelent pentru profesori
si educatori, contribuind la o intelegere mai profunda a motivatiei. Dihotomia extrinesec -
intrinsec nu mai este vazuta strict exclusivist, ci exista si niveluri intermediare intre cei doi piloni
motivationali. Este de dorit ca elevii sa parcurga acest drum care Incepe cu interiorizarea,
continua cu identificarea si atinge nivelul cel mai inalt al integrarii. In acest fel, elevii trec de la

invatarea impusa la cea de placere (Salavastru, 2004).

2.3.6. Modelul lui Ausubel si Robinson

D. Ausubel si F. Robinson (1981, pp. 417-418) ne ofera un model de analiza a
diferitelor categorii de motive in legitura cu randamentul scolar. In conceptia lor, motivatia in
mediul scolar ar avea trei componente: impulsul cognitiv, trebuinta afirmarii puternice a eului,
trebuinta de afiliere.

Impulsul cognitiv reprezinta nevoia de a cunoaste, de a acumula cunostinte, de a
intelege si a rezolva probleme. Este o trebuintd orientata in intregime catre sarcina didacticd, iar
elevul se simte satisfacut in momentul in care a indeplinit sarcina respectiva.

Trebuinta afirmarii puternice a eului este orientatd spre obtinerea unor rezultate inalte,
realizari remarcabile, care sa-i asigure elevului un anumit statut in cadrul grupului de elevi. Pe de
alta parte, aprobarea, recunoasterea si aprecirea dascalului contribuie la implinirea trebuintei de
afirmare a eului. Studiile cu privire la autoafirmare releva faptul ca rezultatele slabe sunt
generatoare de anxietate si pot duce la esec scolar atunci cand nu sunt realiste, ceea ce duce la
scaderea stimei de sine.

Trebuinta de afiliere este orientata spre realizari care sa atraga respectul, aprobarea si
acceptarea unor persoane (parinti, profesori) sau a unui grup, ceea ce poate duce chiar la
dependentd fatd de acestia. D. Ausubel si F. Robinson sustin faptul ca toate cele trei componente

ale motivatiei pot actiona simultan, in orice moment, in modul de comportare concret al elevului.
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Cele trei trebuinte se manifesta diferit in comportamentul elevilor in functie de varsta. Daca in
perioada micii scolaritati elevii au nevoia de afiliere fata de parinti si educatori mai pronuntata,
in perioada adolescentind, elevii manifestd mai pregnant nevoia de afirmare a eului, care poate
dura toata viata in cariera. Impulsul cognitiv este Tnndscut si constituie factorul cel mai important
in activitatea de invatare. Mentinerea si stimularea acestuia depinde foarte mult de arta

profesorului de a-si face meseria.

2.4 Tipuri de motivatii - motivari

2.4.1 Motivatia intrinseca - motivatia extrinseca

2.4.1.1 Motivatia intrinseca

»,Motivatia intrinseca se refera la recompensele interne obtinute de individ,
satisfacatoare din punct de vedere personal, care il motiveaza sa actioneze intr-un fel datorita
propriilor interese si placeri” (Panisoara, apud Huffman, 1991, p. 388). Individul motivat
intrinsec isi gaseste sursa de placere si satisfactie in insasi activitatea desfasurata, fara a fi nevoie
de factori externi care si o impuna. In literatura de specialitate se vorbeste de caracterul atractiv
al scopului urmarit (Winnefeld). Comportamentul este sustinut de scopuri pe termen lung sau de
inclinatiile fiecaruia pentru anumite domenii de interes.

Forma de baza a motivatiei intrinseci este curiozitatea si, indeosebi, curiozitatea
epistemicd, ce exprima nevoia de cunoastere, de largire si imbogatire a orizontului. Activitatea
de invatare motivatd intrinsec este aceea sustinutd de pasiunea pentru un anumit domeniu, de
placerea de a invata. Ea se realizeaza cu un efort de mobilizare relativ redus, antreneaza
sentimente de satisfactie, de multumire, de implinire si conduce la o asimilare trainica si de

durata a cunostintelor (Salavastru, 2004).

2.4.1.2 Motivatia extrinseca

Aflata la extrema unui continuum, motivatia extrinsecd este cea mai des Intalnita in
practica scolara, fiind punctul de pornire in experienta fiecarui elev care ar trebui, treptat, sa
internalizeze anumite valori si deprinderi, astfel incat sa ajunga la idealul motivational, cel
intrinsec.

Motivatia extrinseca are ca sursa obiecte si evenimente externe persoanei si activitatii
desfasurate. Activitatea in sine nu are semnificatie pentru individ, constituind doar un mijloc de
atingere a unor scopuri. In acest fel, activitatea nu ofer satisfactie sau placere si implica un efort

considerabil din partea individului.
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Motivatia de acest tip presupune o stimulare externd prin recompense sau pedepse.
Cand acestea dispar, actiunea dispare si ea. Cercetatorii Huffman, Vernoy si William Vernoy
(1991, p. 388) sustin faptul ca ,,recompensele externe obtinute de cétre individ slabesc interesele
personale, bucuria si satisfactia incercate de acesta”, Tn momentul in care centrul motivatiei nu
mai este activitatea in sine. Pe de alta parte, o alta serie de cercetatori cum sunt Deci, Ryan,
(1985), Harackiewicz, Manderlink (1984) si Rosenfeld (1980) sustin ca recompensa exterioara
nu reduce interesul intern pentru actiune. Acest lucru este valabil cand recompensa se bazeaza pe
competenta si performanta. Recompensa pentru competentd va produce un sentiment intens de
mindrie si poate sprijini persoana in dorinta de a actiona la fel de bine si In ocaziile viitoare.
(Panisoara, 2010)

In plan afectiv, motivarea extrinseci creeaza sentimente negative cum ar fi teama de
esec sau pedeapsa, disconfort si neplacere. Pe de alta parte, emotii pozitive cum ar fi satisfactia

pentru consecintele actiunii - lauda, note bune, promovare sau recompense materiale.

2.4.1.3 Legatura dintre motivatia intrinseca si cea extrinseca

Cele doua tipuri de motivatii pot exista in paralel, un elev poate invata deoarece 1i place
materia respectiva, dar si pentru a obtine note mari. Se poate spune cd motivatia extrinsecad poate
trezi uneori pe cea intrinseca. Astfel, pe masura ce elevul acumuleaza cunostinte, incepe sa
inteleagd si ajunge sa faca un salt calitativ si sd Invete din placere si chiar din pasiune
(Salavastru, 2004).

Motivatia intrinsecd poate coexista cu cea extrinseca. De exemplu, un elev este
recompensat cu o apreciere pentru faptul ca a sustinut un discurs, dar are multumirea ca a captat
interesul colegilor, ceea ce-i di o incredere in competenta lui de speaker. In acest mod, putem
afirma ca exista o legatura directd de reciprocitate intre cele doud, o activitate extrinseca fiind
sustinutd de una intrinseca.

Pe de alta parte, o activitate intrinseca poate fi Intarita de una extrinseca, cand un elev
invata din pasiune la o disciplind preferata si obtine in final aprecierea profesorului, colegilor si
parintilor. Dat fiind faptul ca cele doua tipuri se completeaza si se sustin reciproc, este
recomandabil ca la varste mici, cAnd motivarea extrinseca este mai importanta, sa se compenseze
situatia prin activitdti sustinute intrinsec, care s formeze gustul copiilor pentru anumite activitati

placute.

2.4.2 Motivarea pozitiva — negativa
2.4.2.1 Motivarea pozitiva

47



Incd de la inceput trebuie mentionat cimotivarea pozitiva, atat in plan individual, cat si
colectiv, este net superioard 1n consecinte celei negative. Motivarea pozitivd presupune
amplificarea satisfactiei individuale, prin Intdrirea unor comportamente care duc la dezvoltarea
persoanei si implicit, la un nivel al stimei de sine crescut. In plan scolar, motivarea pozitiva poate
fi declansata de premieri, laude, evaludri stimulative.

Robertson, Smith si Cooper considerd consolidarea ca o consecinta ce creste frecventa
comportamentului vizat. Consolidarea pozitivd ITnseamna recompensarea cu ceva dragut, tinand
cont de sistemul valoric specific acelei persoane (Panisoara, 2010 apud Robertson, 1992).
Consolidarea pozitiva presupune Indepdrtarea stimulilor neplacuti, cum ar fi amenintarea unui

elev cu situatia de corigenta.

2.4.2.2 Motivarea negativa

Motivarea negativa presupune indepartarea oricarei urme de satisfactie si incredere n
sine si poate duce la trairi emotionale negative foarte puternice si distructive pe termen lung.
Aceasta poate fi declansatd prin pedepse, amenintari, devalorizari ale persoanei in cauza.

Motivarea negativa inseamnad, de cele mai multe ori, demotivarea scolara.

2.4.3 Motivarea competitionala vs. cooperativa

2.4.3.1 Motivarea competitionala

Competitia sau concurentaeste benefica atunci cand conduce la promovarea
competentei. Competitia face parte din viata noastra cotidiand, ceea ce Inseamna ca elevii trebuie
sa fie pregatiti pentru a da sau a prezenta tot ceea ce au mai bun in conditiile concurentei de
piata. Elevii trebuie constientizati de faptul ca vor reusi in viata fiind competenti in domeniul lor
de activitate.

Pe de alta parte, competitia nu incurajeazd comunicarea intre elevi, interactiunea fiind
foarte slabd. De asemenea, concurenta este sursa unui climat tensionat si plaseaza elevii pe un
teren de luptd. Acest lucru presupune cad unii castiga, iar altii pierd. Cei care castiga ar putea
pierde pe altd parte: incurajarea excesivad a individualismului, independentei si egoismului. Cei
care pierd evident vor experimenta frustrari si sentimente negative. Din pacate sistemul de
invatamant romanesc incurajeaza cu precddere competitia prin sistemul de notare, care se face
prin raportare la grup.

2.4.3.2 Motivarea pentru cooperare

Cu toate ca traim intr-0 societate a concurentei, cooperarea este de dorit. Dezvoltarea

spiritului de echipa duce la rezultate mult mai bune, conform principiului: intregul este mai mare
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decat suma partilor. Impreun, elevii pot realiza proiecte, activitati de invitare si jocuri didactice,
ceea ce ar putea duce la intdrirea relatiilor si spiritului de echipd, atat de necesar in campul
muncii ulterioare.

In general, oamenii muncesc in grupuri sau organizatii si, pe langa eficienta, lucrul in
echipa Tmplineste o nevoie esential umana, aceea pe care Ausubel si Robinson o denumesc
»trebuinta de afiliere”. Munca in echipa este placutd si poate genera o multime de ocazii de
interrelationare. Legaturile din cadrul unui grup pot deveni extrem de motivatoare in conditiile
unui climat agreabil si suportiv. Astfel, conlucrarea sau cooperarea pentru o anumita cauza ii
determina sa-si aduca aportul in diverse activitati, simtindu-se integrati si utili in cadrul grupului.

Psihologul social Morton Deutsch a studiat relatiile competitive si cele cooperative si a
realizat un experiment interesant. El a repartizat subiectii studenti in doua grupuri experimentale,
carora le-a aplicat modele de notare diferite. Studentii din primul grup au fost instiintati cd numai
unul din ei poate obtine calificativul maxim, ceilalfi fiind notati in ordine descrescatoare, in
functie de performanta individuald. Membrii celuilalt grup experimental urmau sa obtina cu totii
aceeasi notd, potrivit calitifii rezultatelor grupului intreg. Deutsch a consemnat, dupa
desfasurarea experimentului, faptul ca in grupul structurat competitiv studentii s-au comportat
mai agresiv, cautand sa-si obstructioneze colegii (Deutsch si Hornstein, 1978).

Invitarea in grupuri mici de patru sau cinci elevi are citeva avantaje. in primul rand se
realizeazd o coeziune mai bund a grupului atunci cand elevii Invata unii de la altii. Au de castigat
atat elevii buni, cat si elevii mai slabi. Elevii buni au posibilitatea de a explica ceea ce au inteles,
ceea ce presupune ca vor retine mai bine cunostintele explicate si aplicate. Elevii mai slabi au
sansd sd Inteleagd mai bine de la colegi prin corectare si sustinere in cursul actiunii.

In concluzie, putem afirma ci motivatia cooperativi este mai benefici pentru elevi
deoarece promoveaza relatii armonioase, o atmosferd placutd, exprimarea celor timizi care au

trac sd vorbeasca in grupuri mari si nu in ultimul rand, intelegerea colaborarii in echipa.

2.4.4 Motivatia cognitiva si afectiva

2.4.4.1 Motivatia cognitiva este declansatd de trebuinta de a cunoaste si rezultd din
continuumul invatarii si din nevoia omului de stimulare cognitiva. Unele persoane tind sd fie
satisfacute de idei si convingeri rezultate din fundamentarea teoretica, dar si aplicarea practica a
cunostintelor dintr-un anumit domeniu. Ideile si convingerile sunt cele care ghideaza
comportamentul.

Nevoia cunoasterii, dupa cum sustin Ausubel si Robinson, survine din curiozitate, care

corespunde ,,impulsului cognitiv”’. Motivatia cognitiva si componenta ei - curiozitatea, reprezinta
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motivul fundamental care declanseaza, sustine si orienteaza activitatea de cunoastere a elevului,
adica invatarea.

Berlyne face distinctie intre curiozitatea perceptuald si curiozitatea epistemica. Prima
presupune compararea informatiei cu alta din surse diferite. Asemenea proprietati au diferite
niveluri de noutate, surpriza, complexitate, ambiguitate. O particularitate esentiala a lor este ca
dau nastere unui conflict, care este determinat de incertitudinea provocatd de stimulii respectivi.
Prin conflict se intelege ,,instigarea simultana a unor raspunsuri incompatibile” (Panisoara, 2010
apud Berlyne, 1966).

Pe de alta parte, curiozitatea epistemica este specifica individului uman si consta in
comportamentul orientat spre internalizarea cunostintelor. Activitatea de invatare este declansata
de curiozitatea epistemica si se realizeaza prin structuri de raspuns simbolice. La baza curiozitatii
epistemice se afld un conflict intern, un conflict conceptual determinat de o situatie-stimul.
,Conflictul, care si In acest caz exprima un grad ridicat de incertitudine, scade treptat pe masura
ce se gasesc solutii, se dobandesc cunostinte” (Al. Rosca, 1971, p. 270).

Berlyne si Frommer au efectuat niste studii referitoare la curiozitatea epistemicd a
copiilor si au ajuns la concluzia ca ceea ce 11 determina pe copii sa puna intrebari este noutatea,
incongruenta si surpriza. Un grad moderat de intensitate si nivelul optim de incertitudine
stimuleazd curiozitatea exploratorie. Si pentru Bruner (1970) curiozitatea este o reactie la
nesiguranta si ambiguitate. El subliniaza ca o sarcina rutiniera nu invita la investigatie, iar alta,
care este incertd, poate provoca tulburare si neliniste, ceea ce conduce la reducerea capacitatii de
explorare (Panisoara, 2010 apud J.S. Bruner, 1970).

Disonanta cognitivd este un alt factor care stimuleazd cunoasterea. Termenul de
disonantd are semnificatia de discordanta sau contradictie intre informatiile pe care le detine o
persoana si situatia sau evenimentul dat. La nivel psihic, persoana traieste o Stare de tensiune, de
dezechilibru sau neliniste. In dorinta de a restabili echilibrul si a reduce tensiunea, individul se
automotiveaza sau se mobilizeazd pentru a acumula noi informatii relevante pentru el. Disonanta
cognitiva poate fi consideratd un conflict esentialmente intrapsihic, care motiveaza actiunea
umana datoritd faptului cd oamenii au nevoie de coerentd logicd §i de armonie afectivd. Cand
aceastd coerentd este afectatd, indivizii incearca sa restabileasca echilibrul distrus fie
modificandu-si cognitiile existente, fie adaugand noi cognitii.

Leon Festinger afirma ca indivizii incearca sd reduca sau sa elimine disonanta cognitiva
si sa evite orice ar determina cresterea ei. Disonanta cognitiva poate fi consideratd un conflict
esentialmente intrapsihic, care motiveaza actiunea umana datorita faptului cd oamenii au nevoie

de coerenta logica si de armonie afectiva. Cand aceasta coerenta este afectata, indivizii incearca
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sd restabileasca echilibrul distrus fie modificandu-si cognitiile existente, fie adaugand noi

cognitii (Salavastru, 2004 apud Festinger, 1959).

2.4.4.2 Motivatia afectiva

Motivatia afectiva izvoraste din nevoia de a obtine acordul altora pentru ideile proprii,
de a trai sentimentul de placere in compania celor din anturaj. Ausubel si Robinson o denumesc
»trebuinta de afiliere”.

Teoria comunicarii vehiculeaza un concept care se numeste efectul de insufletire a unui
mesaj. Atunci cand la un curs transmitem un mesaj intr-o forma placuta si atractiva apare acest
efect care constd intr-o perceptie pozitiva a ideilor. Astfel, motivatia afectiva poate sustine
motivatia cognitiva. Atunci cand modul de transmitere a mesajului este negativ fie prin
indiferenta, fie prin tensiune putem declansa o motivatie afectiva negativa.

Comportamentul uman este ghidat nu doar de informatii de naturd cognitiva, ci si de
trairi afective pozitive sau negative. Trairile afective pozitive cum ar fi bucuria realizarii unui
proiect, dragostea fata de pesoana care transmite mesajul sau trdirile negative cum ar fi
supdrarea, teama, furia au un impact considerabil asupra perceptiei si implicit asupra actiunii
intreprinse, avand uneori un rol dezorganizator (Panisoara, 2010).

Elemente declansatoare ale motivatiei afective sunt, de reguld, de natura pozitiva.
Astfel, o atmosfera placuta, plind de consideratie si respect fata de elevi, entuziasmul si
fncurajarea transmise de profesori precum si activitatile placute pot fi considerate motivatoare.

Uneori putem fi motivati de frica pentru a face anumite lucruri, ceea ce nu reprezintd o
motivatie de dorit. Se pune intrebarea in ce masura este frica necesard in mediul scolar si la ce
nivel poate sa aiba efecte pozitive. Studiile au aratat ca frica la un nivel inalt poate produce
inhibitie sau o stare de defensiva si evitare, in timp ce teama la cote reduse poate creea o stare de
relaxare totald, pana la pasivitate (Ibidem). De aceea, similar optimului motivational, este
recomandat un nivel optim al temerii.

Motivatia afectiva este declansata si de un alt element: temerea de limitare a libertatii
personale de alegere. In aceste conditii, cand individul se simte amenintat, cu impunerea unui
lucru, se poate produce fenomenul de reactanta psihologica. Teoria reactantei psihologice este
considerata a fi un indicator al motivatiei afective (Ibidem, apud Doise, Deschamps, Mugny,
1996). Daca unei persoane 1 se interzice sd faca ceva anume, tendinta este sa reactioneze invers.
Daca limitarea este Tnsotita totusi de explicatii plauzibile, reactanta va fi mai scazutd. De

asemenea, aceasta depinde si de timpul limitarii. Spre exemplu, daca se cere liniste in clasa
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pentru doud minute, este mult mai posibil sa se realizeze acest lucru decat daca s-ar cere timp de
0 ora.

2.4.4.3 Atribuirea intre cognitiv si afectiv

Este de dorit ca intre cele doua tipuri de motivatii, cognitiva si afectiva, sa existe o
concordantd. Exista insa si situatii in care putem vorbi despre o disonantd, de fenomenul de
atribuire.

Initiatorul teoriei, Fritz Heider considera ca atribuirea este procesul prin care omul
percepe realitatea si poate sa o prezica sau sa o stapaneasca. Astfel, comportamentele lui sau ale
celorlalti, sunt interpretate, cautindu-se cauzalitatea lor prin inferente. In conceptia lui Heider
exista doua tipuri de atribuiri: interne, care plaseaza responsabilitatea situatiei sau
comportamentului asupra individului (atribuire dispozitionald) si externe, care plaseaza
responsabilitatea situatiei sau comportamentului asupra factorilor de mediu (atribuire
situationald).

Atunci cand cautam sa explicam comportamentul celorlalti facem heteroatribuiri, iar
cand incercam sa explicam propriul comportament, facem autoatribuiri. Comportamentul
celuilalt este judecat mai mult in termeni de cauzalitate interna deoarece tindem sa-i consideram
pe ceilalti responsabili. Dar, atunci cand este vorba despre sine, se afld ceea ce L. Ross a numit
eroarea fundamentala de atribuire. Aceasta presupune atribuirea externa cand este vorba de
comportamentul propriu (Salavastru, 2004, apud Ross, 1977).

Atribuirile interne, respectiv externe pe care le fac elevii pot fi variabile semnificative
pentru procesul de invétare. Cei care considera locul controlului intern au sansa de a se
automotiva si a reusi mai bine in viitor. Cei pentru care locul controlului este extern vor comite
eroarea fundamentald de atribuire, considerand ca profesorul, dificultatea sarcinii sau
conjunctura sunt cauze ale esecului.

Autoeficienta este un termen dat de Albert Bandura prin care se intelege nivelul propriei
eficiente. Un elev care are o stima de sine ridicatd va aborda pozitiv o situatie de invatare si se va
mobiliza si va persevera in vederea indeplinirii acelei sarcini. Potrivit lui Bandura, perceptia pe
care o are o persoana asupra propriei competente provine din patru surse: performantele
anterioare, observarea executarii unei activitati de cétre altd persoana, persuasiunea profesorului,
precum si reactiile fiziologice si psihologice ale persoanei. Este previzibil ca autoeficienta
crescutd poate imbunatati performanta, asa cum o demostreaza studiile (Ibidem, apud Bandura,
1993).

Indiferent de tipul de atribuire, de cauza interna sau externa atribuita de fiecare, este

foarte important factorul controlului. Daca situatia este controlabild, elevul se poate mobiliza sa
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schimbe in bine situatia. Dar, daca situatia este introlabila, el adopta o atitudine de pasivitate sau
indiferenta. Un astfel de fenomen este numit de catre Seligman neajutorare invatatd, cand un
elev atribuie esecul personal unor cauze externe (Ibidem, apud Seligman, 1975). De aceea, este
imperios necesar ca profesorii sa faca atribuiri corecte, sa incurajeze elevii care sunt in pericolul
de a experimenta neajutorarea invatata si sd-i sustind in procesul invatarii in vederea cresterii

stimei de sine.

2.4.5 Supramotivarea si submotivativarea

Supramotivareapresupune un nivel foarte intens al motivarii. Acesta trebuie pus in
legatura directd cu sarcina Invatarii. Daca o sarcina este foarte dificild, este necesar un supra
efort pentru a o indeplini, mai ales daca nivelul exercitiului depaseste capacitatea si nivelul de
pregatire al elevului. Supramotivarea poate produce blocaje psihice, dezorganizarea activitatii de
invatare si chiar deregldri comportamentale.

Pe de alti parte, submotivarea poate avea efecte la fel de negative asupra individului. Tn
situatiile de submotivare se produce o slabire a activitatii de invatare, stari de plictiseala,
neatentie la lectii, precum si implicare redusd in studiu. Aceste efecte au cauze interne, care tin
de capacitatea elevilor de a Invéta, sau cauze externe demotivante cum ar fi erorile in evaluare si
implicit, subestimarea.

Conform legii Yerkes-Dodson, cresterea performantei este proportionala cu intensitatea
motivatiei numai pana la un punct, dupd care urmeaza stagnarea si chiar regresul. Un
comportament motivat nu poate fi judecat in afara relatiei dintre posibilitate si realitate, dintre
aptitudinile elevului si rezultatele in activitatea de invatare. Intre aceste dimensiuni este necesara
prezenta unei concordante. Nivelul motivational optim opereaza atat in sensul stimularii
activitatii de Invatare, cat si in sensul reducerii tensiunii energetice, in directia moderarii sau
scaderii tonusului ei, variind in functie de particularitatile fiecarui elev (Ibidem).

In stiintele educationale este, de asemenea, subliniatd necesitatea activarii de nivel
mediu. Pentru a evita perturbarea autoreglajului in indeplinirea sarcinii de invatare se arata ca
este necesar sa se mentind un anumit decalaj intre dificultatea sarcinii si intensitatea motivatiei,
in sensul ramanerii in urma a gradului de mobilizare fatd de dificultatea angajata, dar aceasta nu
in mod exagerat, pentru cd o submotivare permanenta ar putea sa aiba efecte nefavorabile asupra
executarii sarcinilor scolare dificile. Pentru sarcinile usoare se recomandd mentinerea unei
mobilizari motivationale, chiar peste nivelul mediu. Pentru sarcinile scolare mai putin dificile se
recomanda deci o usoard supramotivare, iar pentru sarcinile de invatare complexe, apreciate

eronat ca fiind foarte dificile, se recomanda o usoara submotivare (Cerghit, 1980, p. 116).
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Nivelul de aspiratie are 0 componenta motivationala, privit ca o tintd, scop sau ideal al
invatarii, dar si o componenta cognitiva si evaluativa, legatd de imaginea de sine a individului.
Nivelul de aspiratieeste o0 modalitate de stabilire a unei stachete si depinde de previziunea pe care
individul o are cu privire la reusita sau nereusita intr-un anumit domeniu (Salavastru, 2004).

Alti factori motivationali de care depinde aspiratia ar putea fi trasaturile de
personalitate, mediul familial si educatia. Este foarte important ca profesorul sa stabileasca un
nivel optim al nivelului de aspiratie in functie de capacitatea reald a elevului. Daca nivelul este
prea ridicat, elevul poate trai o experienta de neajutorare, ceea ce poate duce la demoralizare si
demotivare. La fel de daunatoare este si cealaltd extrema a nivelului scazut de aspratie in raport
efort si chiar o imagine de sine deformata. Succesul poate fi asigurat doar printr-0 apreciere

corecta a elevilor in realizarea sarcinilor si dezvoltarea la maximum a potentialului.
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3. Metodologia cercetarii

3.1 Obiective

1. De a elabora doua chestionare pentru Profilul profesorului model si Motivarea
elevilor pentru Invatare.

2. De a caracteriza participantii la cercetare sub aspectul perceptiei profesorilor
preferati, precum si a motivarii.

3. De a evidentia corelatia intre profilul dascalului preferat si motivatia pentru invatare.

4. De a observa diferentele dintre fete si baieti in ceea ce priveste preceptia profesorului
preferat si a propriei motivatii de a invata.

5. De a face comparatia intre elevii a doua licee — Colegiul national ,,VIaicu Voda” si
Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges — in ceea ce priveste perceptia profesorului model.

6. De a face comparatia Intre elevii a doua licee — Colegiul national ,,VIaicu Voda” si

Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges — in ceea ce priveste motivarea pentru Invatatura.

3.2 Ipoteze

1. Exista o corelatie intre profilul profesorului preferat si motivatia elevului. Cu cat
profesorul corescunde mai mult acestui profil, cu atat elevul intensitatea motivatiei elevului este
mai mare.

2. Grupul de fete difera fata de grupul de baieti in ceea ce priveste perceptia
profesorului preferat.

3. Grupul de fete difera fata de grupul de baieti In intensitatea motivatiei pentru
invatare.

4. Grupul de elevi ai Colegiului National ,,Vlaicu Voda” percepe profesorul model mai
bine decat grupul elevilor de la Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges.

5. Grupul de elevi ai Colegiului National ,,Vlaicu Voda” are un grad de motivare mai

ridicat decat grupul elevilor de la Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges.

3.3 Variabile
Pentru variabila sex am investigat rezultatele obtinute de fete si baieti separat.
Pentru variabila liceu am plicat chestionare la doua licee.

La nivelul profilului profesorului preferat evaluat am folosit scala Likert de la 1-5.
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La nivelul motivarii pentru invatare am folosit aceeasi scala Likert de la 1-5.

3.4 Metode de cercetare
Metoda de folosita este ancheta pe bazad de chestionar. Astfel, am elaborat si am aplicat
doua chestionare care se numesc Profilul profesorului preferat si Motivarea elevilor pentru

invatare.

3.4.1 Profilul profesorului preferat
Pentru Profilul profesorului preferatam urmat doua modalitati de lucru, una empirica si
una stiintifica. In prima faza, am administrat un test la 30 de elevi din clasa a x-a cu provocarea
de a face o lista cu trasaturile profesorului preferat. In urma studierii acestor liste, le-am
centralizat i am alcatuit o lista generald despre felul in care este perceput profesorul preferat de
catre elevi. Aceasta lista a fost corelata cu un studiu sistematic a teoriilor existente despre relatia

profesor-elev si s-a intocmit chestionarul privind Profilul profesorului preferat.

3.4.1.1 Descrierea testului

In principal, itemii vizeaza aspecte privind trasaturile de personalitate ale profesorului,
metodele de predare, tipul de comunicare, stilul de conducere si, implicit, climatul clasei de
elevi, precum si inteligenta emotionala, in special gestionarea emotiilor.

Profesorul preferat este amabil, agreabil, deschis, intelegator, empatic, folosind metode
de predare moderne, bazate pe interactiune si invdtare centrata pe elev. Exemple de itemi care
vizeaza aceste aspecte: Profesorul preferat este deschis, binevoitor si comunicativ.Este bland si
prietenos. Preda foarte clar si sugestiv materia respectiva. Are metode de predare atractive.
Foloseste metode moderne de predare.

Stilul de conducere care raspunde cel mai bine nevoilor elevului este cel democrat, ceea
ce presupune faptul ca acest tip conducere imbunatateste increderea elevului in propriile forte,
incurajeaza initiativa si colaboararea in cadrul echipei de lucru, dar si spiritul de independenta.
Profesorul este un membru al echipei care Incearca sa sugereze anumite directii fard sa le impuna
concordantd cu varsta si dezvoltarea psiho-fizica individuald. Exemple de itemi care vizeaza
stilul de conducere: Coopereaza cu noi la lectie. Se consfatuieste cu noi cind trebuie sd ia o
decizie care ne priveste. Itemi cu scorare inversa: Este foarte autoritar §i nu ne permite sd

miscam. Sunt foarte toleranti cu elevii care deranjeaza orele.
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Comunicarea didactica presupune un proces complex de interactiune prin comunicare
verbala, nonverbala, metacomunicare, ascultare activa si feedback. Comunicarea asertiva
inseamna ca fiecare agent al comunicarii 1si exprima simplu si direct nevoile si ceea ce simte si
gandeste, manifestand respect fata de celdlalt. Exemple de itemi care se referd la comunicare: Ma
ascultd cu atentie si md intelege dincolo de cuvinte. Imi oferd posibilitatea de exprimare a
opiniei.

Gestionarea emotiilor este un aspect important pentru stabilirea unei relatii bune cu
elevii. Acest aspect vizeaza abilitatile de a-si exprima emotiile pozitive si negative functionale, si
de a evita emotiile negative disfunctionale cum ar fi mania, furia, ura, manifestand astfel
echilibru emotional. Exemple de itemi care se referi la inteligenta emotionala: /mi inspira

sentimente pozitive. Creeaza o atmosfera pldacuta la ore. Nu se infurie excesiv in fata noastra.

3.4.1.2 Analiza de itemi

Pentru a realiza consistenta internd a testului, am introdus in SPSS rezultatele obtinute
de fiecare participant la cei 30 de itemi propusi. Pe baza corelatiilor dintre itemi si scorul final,
am eliminat itemii 22 si 28 care corelau negativ cu scorul global. Reluand analiza, am observat
ca itemul r 29 coreleaza foarte slab, ceea ce a dus la eliminarea lui. Varinta finala a testului
cuprinde 27 de itemi pe scald Likert de la 1 la 5 dupa cum urmeaza: 1 - deloc, 2 - rareori, 3 -
uneori, 4 - adesea, 5 - foarte des.

Noul scor Alpha Cronbach a crescut la 0, 899 si se confirma fidelitatea testului.

Tabelul 3.1 Indicele de consistentd interna pentru Profilul profesorului preferat

Alpha Cronbach|  Nr de itemi

0,899 25

3.4.1.3 Etalonarea testului

In vederea etalonirii chestionarului Profilul profesorului preferat am aplicat 101
chestionare la doua licee — la 63 de elevi ai Colegiului National ,,Vlaicu Voda” si respectiv, 38
de elevi ai Liceului Tehnologic Forestier, Curtea de Arges. Am introdus rezultatele Tn baza de
date SPSS si am rezolvat mai intai scorarea inversa la itemii 20 si 24.

Scorul global pe fiecare scala a fost realizat prin insumarea tuturorvalorilor obtinute.
Apoi, in urma verificarii scorurilor totale, am constatat ca sunt normal distribuite.

In faza urmatoare, vom intocmi etalonul, plecand de la media si abaterea standard.
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Media m = 111,89 si abaterea standard = 12,41. Etalonul se va construi addugand si

scazand la medie cate o abatere standard.

Tabelul 3.2Etalonul chestionarului Profilul profesorului preferat

punctaj Interpretarea punctajului
<86 Scoruri foarte scazute
87 - 98 Scoruri scazute
99 -124 Scoruri medii
125 - 137 Scoruri ridicate
138- 150 Scoruri foarte ridicate

3.4.2 Cel de-al doilea chestionar, Motivarea elevilor pentru invdtare, a fost conceput
pe baza teoriei lui Ausubel si Robinson, care propun un model de analiza a trei componente a
motivatiei in mediul scolar: impulsul cognitiv, trebuinta afirmarii puternice a eului, trebuinta de
afiliere.

3.4.2.1 Descrierea testului

Impulsul cognitiv se referd la nevoia de cunoastere, de aprofundare a unui domeniu din
curiozitate, din dorinta de a acumula cunostinte si a le aplica in rezolvarea de probleme. Exemple
de itemi care privesc aceasta nevoie: Vreau sa inteleg foarte bine ceea ce imi comunicd
profesorul la materia preferata. Ma simt atras sa descopar lucruri noi prin experimente sau
proiecte. Invit pentru a cunoste mai mult intr-un domeniu de interes pentru mine.

Trebuinta afirmarii eului vizeaza imaginea pe care elevul o poate avea in cadrul
grupului care-i asigura un anumit statut si afecteaza nivelul stimei de sine. Competenta la care
poate ajunge un elev este definitorie pentru traseul lui ulterior, conferindu-i Tncredere in propriile
lui forte. Astfel se formeaza o previziune cu privire la nivelul de aspiratie spre care tinde fiecare
individ. Exemple de itemi care corespund aceastei nevoi: Sunt in stare sa fac fata nivelului
asteptarilor profesorului. Sunt incurajat sa invat mai bine cand obtin un rezultat bun. Atunci
cdnd indeplinesc o sarcind cu succes, ma simt incurajat sa invat mai mult. Simt ca sunt respectat
mai mult de colegi atunci cand raspund bine la ore.

Trebuinta de afiliere consta nevoia de a relationa si a fi acceptat intr-un anumit anturaj.
Astfel, pe baza relatiei bune cu un profesor, elevul este stimulat sa raspunda pozitiv asteptarilor

acestuia si sa-si foloseasca potentialul la maximum. Exemple de itemi care vizeaza aceasta
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nevoie: Md simt provocat de activitdtile de invdtare interactive (ex. jocuri didactice). Imi face
placere sa lucrez in ehipa la un proiect scolar. Ma simt atasat de unii profesori si nu doresc sa-i
dezamagesc.Ma simt apreciat §i acceptat atunci cand depun efort pentru a invata.

Conform legii Yerkes-Dodson, cresterea performantei este proportionala cu intensitatea
motivatiel numai pana la un anumit grad, ceea ce denota faptul ca trebuie sa existe un echilibru
intre potentialul elevului si intensitatea motivarii. Nivelul optim al motivarii este o caracteristica
ce tine Tn mare masura de profesor, variind in functie de particularitatile fiecarui elev si gradul de
dificultate a sarcinii. Exemplu de item de acest fel - Am tendinta de a persevera in indeplinirea

unei sarcini rezonabile pe care o pot indeplini.

3.4.2.2 Analiza de itemi

Am introdus datele pentru variabila motivare a fiecarui participant la cercetare cu
raspunsurile la cei 18 itemi. Corelanditemii cu scorul final, am observat ca itemul m 16 coreleaza
foarte slab, ceea ce a dus la eliminarea lui. Tn acest caz, scorul Alpha Cronbach a crescut usor de
la 0,842 la 0,848. Varinta finala a testului cuprinde 17 itemi cotati pe scala Likert de la 11a5
dupa cum urmeaza: 1 - deloc, 2 - rareori, 3 - uneori, 4 - adesea, 5 - foarte des.

Indicele de consistenta interna al testului, respectiv scorul Alpha Cronbach de 0,848,

confirma fidelitatea lui.

Tabelul 3.3 Indicele de consistenta interna pentru chestionarul motivare

Alpha Cronbach Nr. de itemi

0,848 17

Validitate

Pentru a valida testul, aplicat un rationament logic care indicd legatura de cauzalitate
intre motivatia elevilor pentru Invatare si rezultatele lor. Am introdus o noua variabild pentru
note pe care le-am inregistrat din cataloage. Pentru a verifica forta asocierii dintre cele doua
variabile, am calculat in SPSS coeficientul de corelatie Pearson r, precum si probabilitatea

aferenta acestuia (p), dupa cum se poate observa din tabelul 3.
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Tabelul 3.4 Corelatia Pearson - profilul profesorului si motivare

note scor motivat
pentru invéta)
R 1 0,602
Note Sig. (2-tailed) 0,000
N 65 65
o R 0,602 1
Seor miol;cil\;?:rzpentru Sig. (2-tailed) 0,000
N 65

SPSS ne semnaleaza ca rezultatul corelarii este semnificativ din punct de vedere statistic
( Sig. <£0,05). Acest rezultat indica faptul ca se respinge ipoteza de nul si se accepta ipoteza
conform céreia exista o legatura intre cele doua variabile — motivatia pentru invatare si
rezultatele obtinute de fiecare subiect la materia respectiva.

Forta asocierii intre cele doua variabile este relevata de coeficientul de corelatie Pearson
care este 0,602, ceea ce semnificd o corelatie destul de puternica. Asocierea este una directa, asa

cum ne asteptam.

3.4.2.3 Etalonarea testului

In vederea etalonirii chestionarului Profilul profesorului preferat am aplicat 101
chestionare la doua licee — la 63 de elevi ai Colegiului National ,,Vlaicu Voda” si respectiv, 38
de elevi ai Liceului Tehnologic Forestier, Curtea de Arges.

Scorul global pe fiecare scali a fost realizat prin insumarea tuturorvalorilor obtinute.

In faza urmatoare, am verificat daca scorurile totale sunt sau nu normal distribuite.

Observand ca scorurile sunt normal distribuite,vom intocmi etalonul, plecand de la
media si abaterea standard.

Media m = 67,98 si abaterea standard = 8,80. Etalonul se va construi adaugéand si

scazand la medie cate o abatere standard.
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Tabelul 3.5 - Etalonul chestionarului Motivarea elevilor pentru invatare

punctaj Interpretarea punctajului
<50 Scoruri foarte scazute

51-59 Scoruri scazute

60 - 75 Scoruri medii

76 - 84 Scoruri ridicate
>85 Scoruri foarte ridicate

3.5 Participantii la cercetare
Participantii la cercetare sunt elevi ai Liceului Tehnologic Forestier, Curtea de Arges,
elevi aflati in clase mixte, clasele IX — X, din care 23 baieti si 42 fete, respectiv 35,4% baieti si

64,6% fete, cu varste de 15 si 16 ani.

Tabelul 3.6. Sex

Frequency Percent Valid Percent] Cumulative Percq
Baieti 23 35,4 354 354
Valid  Fete 42 64,6 64,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

sex

Figura 3.1. Procente baieti - fete
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3.6 Culegerea datelor
Am fost la Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges, in perioada 4 - 9 aprilie 2016
si am aplicat chestionareleProfilul profesorului preferat si Motivarea elevilor pentru invatare la

elevii claselor a IX-a A si a X-a A si B.

3.7 Analiza statistica a datelor

3.7.1 Analiza statistica descriptiva

3.7.1.1. Caracterizarea participantilor la cercetare sub aspectul descrierii
profesorului preferat

Analiza factoriald nu a sustinut existenta celor patru scale teoretice, toti itemii Incarcand
un singur factor care masoara in ce masura profesorul este perceput intr-o maniera pozitiva ca
personalitate, competenta profesionald, stil de conducere si abilitate de gestionare a emotiilor.

La chestionarul Profilul profesorului preferat, subiectii au obtinut un scor minim de 59
si un scor maxim de 123, media la scorul obtinut este de 93,8923 si abaterea standard de

12,53261. Indicatorii statistici descriptivi de baza sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Tabelul 3.7. Scorurile la Profilul profesorului preferat

Media 93,8923
Abaterea standard 12,53261
Indice asimetrie -0,316
Indice boltire -0,135
Minim 59,00
Maxim 123,00

Scorurile sunt aproximativ normal distribuite dupd cum se vede din graficul nr. 2.
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Figura 3.2. Boxplot: Scorurile la scala Profilul profesorului preferat
3.7.1.2. Caracterizarea participantilor la cercetare sub aspectul Motivarii elevilor
pentru invdtare
La chestionarul Motivarea elevilor pentru invatare, subiectii au obtinut un scor minim
de 37 si un maxim de 78, avand media 60,5692 si abaterea standard de 8,874. Indicatorii

statistici descriptivi de baza sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Tabelul 3.8. Scorurile la Motivarea elevilor pentru invatare

Media 60,5692
Abaterea standard 8,8740
Indice asimetrie -0, 511
Indice boltire 0,122
Minim 37,00
Maxim 78,00
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Scorurile sunt aproximativ normal distribuite dupa cum se vede din graficul 3.3.
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T
scor motivatie pentru invatare

Figura 3.3. Boxplot: Scorurile la scala Motivarea elevilor pentru invatare

3.7.2 Testarea de ipoteze

3.7.2.1. Prima ipoteza a cercetarii se refera la corelatia dintre cele doua variabile
Profilul profesorului preferat si Motivarea elevilor pentru invatare. Cu cét profesorul se apropie
mai mult de profilul profesorului preferat, cu atdt mai mare este intensitatea motivatiei elevului.

Pentru a verifica aceasta ipotezd, am utilizat analiza de corelatie Pearson, avand in
vedere distributia aproximativ normala a celor douad variabile. Rezultatul testului (r = 0,660, N =
65,p=0)

Comparénd sig.bilateral 0 cu indicele a = 0,05, constatam ca p este mai mic, ceea ce
arata cd se respinge ipoteza de nul si se accepta ipoteza 1 a cercetarii. Acest rezultat releva a ca
intre profilul profesorului preferat si motivarea elevilor pentru invatare existd corelatie pozitiva

destul de puternica. Vom prezenta rezultatul testului de corelatie Pearson in tabelul 7.
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Tabelul 3.9. Corelatia dintre Profilul profesorului preferat si Motivarea elevilor pentru
invdtare: testul Pearson

scor
Profilul
profesorului
preferat
Coeficientul de
) 0,660
. . corelatie Pearson r
scor Motivarea elevilor
pentru invatare Sig. (bilateral) 0
N 65

Graficul de tip Scatterplot surprinde natura legaturii discutate.
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Figura 3.4. Corelatia dintre Profilul profesorului preferat si Motivarea elevilor pentru

invatare: Grafic de tip Scatterplot

3.7.2.2. A doua ipoteza a cercetirii are ca suport varibila sex in corelatie cu variabila
Profilul profesorul preferat. Presupunem ca exista o diferenta intre bdieti si fete in ceea ce
priveste perceptia profesorului preferat.

Pentru a testa aceasta ipoteza utilizdm testul t pentru cele doua esantioane independente

baieti si respectiv, fete.
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Tabelul 3.10. Statistici descriptive pentru testul t, a doua ipoteza

Sex N media Abatere

standard

scor ,,profilul Grup 1 - baieti 23 96,00 1251545
profesorul

preferat” Grup 2 - fete 42 9274  12,54078

Tabelul 3.11. Testul t pentru doua esantioane independente, prima ipoteza

Testul Leven Testul t pentru egalitatea mediilor
pentru egalitat
variantelor
F Sig. t |df Sig. Diferen| Eroarea |95% intervalul de
(bilater{ dintre |standard |incredere pentru
medii )
a diferen diferenta dintre medii
tei Limita |Limita
. inferioa )
dintre superioara
medii ra
Variante
Scor egale 0,156 0,694 |1,0063 0,319 (3,261 |3,250 -3,234 19,758
profil  Variante
diferite 1,00 45,464 0,321 |3,261 |3,248 -3,279 9,803

Sig-ul testului Levene este 0,694 si observam ca este mai mare decat 0,05, ceea ce

inseamna ca variantele, adica dispersiile, abaterile standard la patrat sunt egale si prin urmare,

t=1,003, d.f.= 63, p (Sig)= 0,319, d. m.= 3,261, eroarea standard a d. m.= 3,250 si intervalul de

incredere — limita inferioara= -3,234, limita superioara=9,758.

Deoarece Sig-ul testului t 0,319 este mai mare decat 0,05 se accepta ipoteza de nul si se

respinge ipoteza 2 a cercetarii. Acest lucru Tnseamna ca grupurile nu diferd semnificativ in ceea

ce priveste profilul profesorului preferat.

Pentru a ilustra cele discutate, prezentam graficul de tip Boxplot.
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Figura 3.5. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Profilul profesorului preferat:
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3.7.2.3 Ipoteza 3

A treia ipoteza a cercetirii are ca suport varibila de sex in corelatie cu variabila

Motivarea elevilor pentru invétare. Presupunem ca exista o diferentd intre baieti si fete in ceea ce

priveste motivarea.

Pentru a testa aceasta ipoteza utilizam testul t pentru cele doud esantioane independente

baieti si respectiv, fete.

Tabelul 3.12. Statistici descriptive pentru testul t, a treia ipoteza

T
fete

sex N media Abatere
standard

scor ,,profesorul ~ Grup 1 - baieti 23 61,608 9,114

preferat Grup 2 - fete 42 60,000 8,798
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Tabelul 3.13. Testul t pentru cele doud esantioane independente de sex, a treia ipoteza

Testul Levene| Testul t pentru egalitatea mediilor
pentru egalitat
variantelor

F Sig. t df Sig. Diferer Eroarea | 95% intervalul de
(bilateral dintre | standard q Tncredere pentru
medii | diferenteil diferenta dintre medi
dintre me

Limita |Limita
inferioara| superioarg

Variante
Scor egale 0,010{0,920 10,696 |63 0,489 |[1,608 [2,311 -3,009 |[6,227

Profil Variante
diferite 0,689 |44,032|0,495 [1,608 |2,335 -3,008 [6,315

Sig-ul testului Levene este 0,920 si observam ca este mai mare decat 0,05, ceea ce
inseamna ca variantele, adica dispersiile, abaterile standard la patrat sunt egale si prin urmare, t =
0,696, d.f.= 63, p (Sig)= 0,489, diferenta dintre medii = 1,608, eroarea standard a d. m. =2,311 si1
intervalul de incredere — limita inferioara = -3,009, limita superioara=6,227.

Deoarece Sig-ul testului t 0,489 este mai mare decat 0,05 se accepta ipoteza de nul si se
respinge ipoteza 3 a cercetarii. Acest lucru inseamna ca grupurile nu difera semnificativ in ceea
ce priveste motivarea.

Pentru a ilustra cele discutate, prezentam graficul de tip Boxplot.
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Figura 3.6. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Motivarea elevilor pentru
invatare: comparatie intre grupul de bdieti si fete
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3.7.2.4 Ipoteza 4

A patra ipoteza a cercetarii este ca scorul la Profilul profesorului preferat difera in

functie de apartenenta la grupurile comparate de elevi de la Colegiul National ,,Vlaicu Voda” si

respectiv, de la Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges.

Pentru a testa aceasta ipoteza utilizat tot testul t pentru doud esantioane independente.

Tabelul 3.14. Statistici descriptive pentru testul t, a patra ipoteza

Liceu N Media Abaterea
standard
| Colegiul Vlaicu 63 115 33 11,30087
scor Profil Voda
LlceuI.TehnoIog 38 106,184  12,20956
Forestier

Rezultatul testului t. Observam ca media celor doud grupuri difera la cele doua licee.

LaColegiul National ,,Vlaicu Voda” media este de 115,33, iar la Liceul Tehnologic Forestier,
media este de 106,18.

Tabelul 4.15. Testul t pentru doua esantioane independente, a patra ipoteza

Testul Levene Testul t pentru egalitatea mediilor
pentru egalita-
tea variantelor,
F Sig. |t df Sig. [Diferentaf Eroarea |95% intervalul de
(bila- |dintre |standard g incredere pentru
teral) B diferentei( diferenta dintre medi
medii dintre - -
Limita [Limita
medii | inferioaral superioara
Variante
egale 0,295(0,588 |3,82499 0,000 9,149 2,392 0,295 0,588
scor
Variante
diferite 3,75173,41910,000 19,149 2,439
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Sig-ul testului Levene este 0,000 si observam ca este mai mic decat 0,05, ceea ce
inseamna ca variantele, adica dispersiile, abaterile standard la patrat sunt diferite si prin urmare,
t=3,751, d.f.= 73,419, p (Sig)= 0,000, d. m.= 9,149, eroarea standard a d. m.= 2,4309.

Deoarece Sig-ul testului t =0 este mai mare decat 0,05 se respinge ipoteza de nul si se
acceptd ipoteza a patra a cercetarii. Acest lucru Inseamna ca grupurile difera in ceea ce priveste
profilul profesorului preferat.

Pentru a ilustra cele discutate, prezentdm graficul de tip Boxplot.
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Figura 3.7. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Profilul profesorului: comparatie intre
grupuri

3.7.2.5 Ipoteza 5

A cincea ipoteza a cercetdrii este ca scorul la motivarea pentru invatare a elevilor
Colegiului National ,,Vlaicu Voda” este mai ridicat decat cel al elevilor de la Liceul Tehnologic
Forestier, Curtea de Arges.

Pentru a testa aceasta ipoteza utilizat testul t pentru doud esantioane independente.

Tabelul 3.16. Statistici descriptive pentru testul t, a cincea ipoteza

Liceu N Media Abaterea
standard

Colegiul Vlaicu 63
scor Profil profesol Voda
Liceul Tehnolo- 38
gic Forestier

70,682 7,912

63,500 8,449
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Rezultatul testului t. Observam ca media difera intre cele doua grupuri de la cele doua
licee. LaColegiul National ,,Vlaicu Voda” media este de 70,682, iar la Liceul Tehnologic

Forestier, media este de 63,500.

Tabelul 3.17. Testul t pentru doua esantioane independente, a cincea ipoteza

Testul Testul t pentru egalitatea mediilor

Levene pen;

egalitatea

variantelor

F Sig. |t df Sig. Diferentq Eroarea | 95% intervalul de

(bilateral] dintre  [standard|incredere pentru
medii  |diferente| diferenta dintre medii

dintre
medii | Limita Limita

inferioard |superioar|

Variantdg
egale |0,210{0,648|4,308| 99 0,000 |[7,182 |0,210 |0,648 4,308
Variantg
diferite 4,23874,119/0,000 |7,182 [0.694  [3,805 10,65

Sig-ul testului Levene este 0,000 si observam ca este mai mic decat 0,05, ceea ce
inseamna ca variantele, adica dispersiile, abaterile standard la patrat sunt diferite si prin urmare,
t=4,238, d.f.= 74,119, p (Sig)= 0,000, d. m.= 7,182, eroarea standard a d. m.= 0,69.

Deoarece Sig-ul testului t =0 este mai mare decat 0,05 se respinge ipoteza de nul si se
acceptd ipoteza a patra a cercetarii. Acest lucru Tnseamna cd grupurile diferd in ceea ce priveste
motivatia pentru invatare.

Pentru a ilustra cele discutate, prezentam graficul de tip Boxplot.
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Figura 3.8. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Motivarea elevilor pentru invatare:
comparatie intre grupuri
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4. Interpretarea psihologica a datelor

4.1 Interpretarea testelor
4.1.1 Profilul profesorului preferat

La chestionarul Profilul profesorului preferat, subiectii au obtinut un scor minim de 59
si maxim de 123, media la scorul obtinut este de 93,89 si abaterea standard de 12,53. Daca
raportam la etalonul testului, observam ca media pe grup indica un nivel scazut al perceptiei
profesorului preferat, ceea ce presupune faptul ca la Liceul Tehnologic Forestier exista o
perceptie destul de slaba a profesorului model pentru fiecare tip de elev care sa Indeplineasca
anumite conditii In ceea ce priveste personalitatea, performanta profesionala, stilul de conducere
si capacitatea de gestionare a emotiilor.

Elevii percep pozitiv un profesor amabil, agreabil, deschis, intelegator, empatic, care are
competenta profesionald atét la nivelul continutului de cunostinte, cat si la nivelul metodologic,
folosind metode de predare moderne, bazate pe interactiune si invatare centrata pe elev. Scorul
scazut ne demonstreza ca in practicd, profesorul este obisnuit cu stilul traditional, fara a se centra
pe elev 1n procesul predarii.

Stilul de conducere democratic si comunicarea asertiva, empatica ar fi dezirabile pentru
o dezvoltare a potentialului elevilor la maximum. Scorul scdzut ne sugereaza faptul ca profesorul
nu este intotdeauna unul democratic, fiind de multe or1 autoritar, tindnd cont intr-o mica masura
de preferintele si doleantele lor. El are competente psihosociale dar nu manifesta intotdeauna o
intelegere empaticd, manifestata printr-o comunicare asertiva si prin ascultare activa.

Profesorul eficient are un nivel ridicat al inteligentei emotionale, ceea ce presupune o
gestionare bund a emotiilor, manifestand emotii pozitive de bucurie, optimism, incredere.
Emotiile negative sunt gestionate destul de bine in sensul ca profesorul nu-si pierde controlul
prin manifestarea unor emotii negative disfunctionale de furie, urd, nervozitate excesiva. Dupa
rezultate se pare ca inteligenta emotionatd mai trebuie imbunatatita.

Pe de alta parte, nivelul de perceptie scazut la descrierea profilului profesorului tine de
elevi dar fiind faptul cd elevii de la cele doua licee care au participat la cercetare au obtinut
rezultate diferite. Putem concluziona ca elevii motivati au mai multd consideratie si interes sa se

inteleagd bine cu profesorii, in timp ce elevii dezinteresati nu dezvolta relatii foarte bune.
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4.1.2 Motivarea elevilor pentru invitare

La testul Motivarea elevilor pentru invatare, subiectii au obtinut un scor minim de 37 si
un maxim de 78, avand media 60,5692 si abaterea standard de 8,874. Raportat la etalon, acest
rezultat corespunde unui nivel mediu de motivare. Acest lucru se explica prin faptul ca liceul
acesta atrage elevi destul de slabi motivati pe linia motivarii deoarece majoritatea elevilor nu au
reusit la examenul de admitere la colegiul din localiatate. Rezultatele demonstreaza eficienta
profesorilor care lucreaza cu aceasta categorie de elevi.

Motivarea elevilor este un proces care tine de multi alti factori cum ar fi nivelul socio-
cultural in care traiesc, nivelul de cunostinte generale la care au ajuns in prezent, expectata
parintilor. Fiind un factor complex care tine de atat de multe aspecte ale vietii, motivarea elevilor
este o adevarata provocare.

Astfel, cu toate ca motivarea din impuls cognitiv este destul de scdzuta asa cum se
dovedeste a fi in practica, nevoia de afirmare a eului, precum si nevoia relationald se ar putea fi
factori care sa-i atragd pe elevi sa invete mai mult. Avand in vedere ca varsta subiectilor care au
participat la acest studiu este de 15 — 16 ani, perioada in care imaginea de sine este in formare,
consideram ca trebuinta de afirmare a eului este destul de mare. Trebuinta afirmarii eului vizeaza
imaginea pe care elevul si-o formeaza in cadrul grupului si care-i asigurd un anumit statut.
Abilitatile pe care si le formeaza le ofera elevilor incredre in propriile puteri si vor descrie
traiectoria pe care o vor parcurge in viitor cu privire la competenta profesionala.

Daca luam in considerare variabila varstei de 15-16 ani, putem afirma ca trebuinta de
afiliere este foarte importantd. Astfel, relatia cu périntii si cu profesorii trece pe in plan secund,
in timp ce relatia cu prietenii si colegii este pe primul loc. Se presupune ca un elev care se
remarca intr-un snumit domeniu este mai bine vazut si acceptat intr-un grup.

Pe de alta parte, lucrul in echipd este motivational deoarece fiecare participant la un
proiect, spre exemplu, se simte util si satisfacut de a fi o parte activa a grupului. De asemenea,
nivelul asteptarilor profesorului trebuie fie in rezonanta cu potentialul fiecarui elev pentru ca
intensitatea motivarii elevilor este direct proportionald cu dificultatea sarcinii pe care o au de

indeplinit.

4.2 Interpretarea ipotezelor

4.2.1 Ipoteza 1

Cu cét profesorul se apropie mai mult de profilul profesorului preferat, cu atat mai mare
este intensitatea motivatiei elevului. Pentru a verifica aceasta ipoteza, am utilizat analiza de

corelatie Pearson, avand in vedere distributia aproximativ normala a celor doud variabile.
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Rezultatul testului (r = 0,660, N = 65, p = 0). Deoarece sig-ul este mai mic decat 0,05,
se respinge ipoteza de nul si se confirma prima ipoteza a cercetarii. Acest lucru inseamna ca intre
Profilul profesorului preferat si Motivarea elevilor pentru invatare exista corelatie moderata (r =
0,660). Fiind o corelatie pozitiva si direct proportionald, cu cat profesorul se apropie mai mult de
profilul profesorului preferat, si implicit, va are o relatie mai buna cu elevul, cu atat creste este
intensitatea motivatiei elevului.

Profesorul indragit de elevi are resorturi de motivare puternice in sensul ca va influenta
viata elevilor in mod considerabil, ajutandu-i sa progreseze, indiferent de nivelul la care se afla.
Este foarte adevarat ca elevii care au participat la cercetare vin cu lacune mari din scoala
generala si le este foarte greu sa Inteleaga ceea ce se cere in programa scolara la nivelul liceului.
Acesta este motivul pentru care aceasta categorie de elevi incearca sa tind pasul cu cerintele
profesorului sau, dimpotriva, renuntd din start sd depuna efort si sa fie perseverenti pentru a
invata mai bine. Studiul ne demonstreza ca rolul profesorului este destul de important in
demersul didactic al predarii - invatarii. Arta didactica a profesorului consta in capacitatea lui de
a se adapta la nivelul elevilor si a-i ajuta sa progreseze de la nivelul la care se afla. Masura in
care un profesor reuseste sd-si motiveze elevii este direct proportionald cu inteligenta sociala si
emotionald, precum si competenta profesionala.

Pe de altd parte se poate afirma conform teoriei inteligentelor multiple a lui Gardener,
ca fiecare elev poate fi bun in anumite domenii. Avand in vedere faptul ca subiectii chestionati
au rezultate sub medie la invatatura, se presupune ca existd cel putin o materie preferata la care
au obtinut rezultate bune. Unul dintre factorii motivationali este profilul profesorului si relatia pe
care o dezvolta cu acesta care poate contribui la dezvoltarea elevului si progresul pe continuumul
motivatiel.

Este posibila si varianta inversa de interpretare, cu cét elevul este mai intens motivat, cu
atat va dezvolta o relatie mai bund cu profesorul preferat. Explicatia este plauzibila deoarece de
regula, elevii care sunt motivati in procesul invatarii au respect fata de profesorul care se

straduieste sa-1 transmitd anumite valori, atitudini, cunostinte, dezvoltand o relatie armonioasa.

4.2.2 Ipoteza 2 pleaca de la diferentierea pe gen in perceptia profesorului preferat.
Am presupus cd exista o diferentd intre baieti si fete In ceea ce priveste perceptia
profesorului preferat. Pentru a testa aceasta ipoteza am utilizat testul t pentru cele doua

esantioane independente baieti si fete.
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Sig-ul testului Levene este 0,694 si observam ca este mai mare decat 0,05, ceea ce
inseamna ca variantele, adica dispersiile, abaterile standard la patrat sunt egale si prin urmare,
luim in calcul valorile de pe linia intai t=1,003, d.f.=63, p (Sig)=0,3109.

Deoarece Sig-ul testului t 0,319 este mai mare decat 0,05 se accepta ipoteza de nul si se
respinge ipoteza 2 a cercetarii. Acest lucru inseamna ca grupurile nu difera semnificativ in ceea
ce priveste profilul profesorului preferat. Exista totusi o mica diferenta intre baieti si fete care se
poate observa din boxplot-ul corelativ. Grupul de baietii a obtinut un scor mediu mai mare decét
grupul de fete, ceea ce se explicd prin faptul ca sunt mai deschisi la comducerea democrata, si
implicit, mai reticenti la conducerea autoritara decat fetele si de aceea, dorind sa li se acorde mai

multa libertate.

4.2.3 Ipoteza 3

A treia ipoteza a cercetarii are ca suport varibila de sex in corelatie cu variabila
Motivarea elevilor pentru invatare. Presupunem ca exista o diferentd intre baieti si fete in ceea ce
priveste motivarea.

Pentru a testa aceasta ipoteza am utilizat testul t pentru cele doud esantioane
independente bdieti si fete.

Am preluat datele din statistica descriptiva dupa cum urmeaza.

Sig-ul testului Levene este 0,920 si observam ca este mai mare decat 0,05, ceea ce
inseamna ca variantele, adica dispersiile, abaterile standard la patrat sunt egale si prin urmare,
t= 0,696, d.f.=63, p (Sig)=0,489, diferenta dintre medii=1,608, eroarea standard a d. m.=2,311 si
intervalul de incredere — limita inferioara=-3,009, limita superioara=6,227.

Deoarece Sig-ul testului t are valoarea de 0,489, valoare mai maredecat 0,05, se accepta
ipoteza de nul si se respinge ipoteza 3 a cercetdrii. Acest lucru Tnseamna cd grupurile nu difera
semnificativ in ceea ce priveste motivarea. Am putea explica acest rezultat prin faptul ca existd o
tendinta de uniformitate in ceea ce priveste motivarea atat pentru fete, cat si pentru baieti avand
in vedere ca am luat in calcul materia preferata a fiecaruia.

Existd totusi unele diferente intre cele doud grupuri, diferente care sunt vizibile in
boxplot-ul corespunzator. Astfel, se poate observa ca intervalul de incredere este mai mare la fete
fata de baieti, dar media este mai ridicata la baieti. Acest lucru semnifica faptul ca baietii se

mentin la un nivel moderat de motivatie, dar intensitatea este mai mica decat a fetelor.
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4.2.4 Ipoteza 4

Grupul de elevi aiColegiului National ,,Vlaicu Voda” percepe profesorul model mai
bine decat grupul elevilor de la Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges.

Tn urma aplicarii testului t, observim ca media difera la cele doua grupuri de la cele
douad licee. LaColegiul National ,,Vlaicu Voda” media este de 115,33, iar la Liceul Tehnologic
Forestier, media este de 106,18. Acest lucru presupune faptul ca profesorul este perceput de catre
elevii Colegiului National ,,Vlaicu Voda” mai bine decat cei de la Liceul Tehnologic Forestier.

Explicatia plauzibila este ca atitudinea pentru Tnvatare si implicit fatd de profesor este mai buna.

4.2.5 Ipoteza 5

Grupul de elevi ai Colegiului National ,,Vlaicu Voda” are un grad de motivare mai
ridicat decat grupul elevilor de la Liceul Tehnologic Forestier, Curtea de Arges. In urma aplicrii
testului t, observam ca media difera intre cele doua grupuri de la cele doua licee. LaColegiul
National ,,Vlaicu Voda” media este de 70,68, iar la Liceul Tehnologic Forestier, media este de
63,50.

Constructul Motivarea elevilor pentru invatare are un nivel mai ridicat laColegiul
National ,,Vlaicu Voda”. Acest lucru se explica prin faptul ca elevii sunt diferiti, motivarea
tinand de mai multi factori care o influenteaza — familia, colegii, prietenii, idealul educational si
viitorul vocational. Elevii admisi la acest liceu au medii mult mai mari, ceea ce inseamna ca au o
bazd mai solida de cunostinte, si implicit sunt mai aproape de motivatia intrinseca pe

continuumul extrinsec — intrinsec.
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5. Masuri de optimizare

5.1 imbunititirea relatiei profesor-elev
Consideram cd imbundtatirea relatiei profesor elev constituie baza pe care se poate cladi

un demers motivational eficient. Teoria motivatiei relatonale sustine acest lucru.

5.1.1 Personalitatea profesorului

In urma studiului realizat putem afirma ca un profesor care este deschis si agreabil poate
imbunatati procesul predare-invatare printr-o comunicare eficienta, asertiva si empatica. Cei care
sunt introverti au avantajul ascultarii active pentru o mai buna cunostere si intelegere a elevilor.

Pe de altd parte, este de dorit sa dezvolte abilitéti sociale de comunicare asertiva.

5.1.2 Competenta profesionala

Profesorii sunt provocati in permanenta sa isi imbunatateasca metodele de predare astfel
incat sd poatd capta atentia elevilor si sa trezeasca interesul acestora pentru disciplina respectiva.
Se recomanda o trecere de la metodica traditionald in care profesorul este in centrul atentiei, fiind
facilitator de informatii, la metodica moderna care sustine invatarea centrata pe elev, in care
elevul este implicat activ in procesul cunoasterii prin cooperare cu profesorul sau descoperire
(metoda euristicd).

Conform conului invétarii, de Edgar Dale (1969), elevii retin doar 10% din ceea ce
citesc, 20% din ceea ce aud, 30% din ceea ce vad, 50% din ceea ce vad si aud, 70% din ceea ce
spun s1 90% din ceea ce fac. Se intelege din acest model cad cea mai eficientd metoda de predare
este cea euristica prin care elevul Tnvata mai bine ceea ce descopera singur. Ceea ce se asteapta

oy

aprofunda ceea ce se preda la scoala.

5.1.3 Stilul de conducere

Stilul autoritarist implica automat o atitudine de impunere din partea profesorului si
supunere din partea elevului. De cele mai multe ori categorisim elvii dupa atitudinea de ascultare
sau reactie, impartindu-i In doua clase — elevi disciplinati, educati si elevi razvratiti, neducati sau
neadptati. Nu ne referim aici la autoritatea competentei, ci la autoritatea care anihileaza

Se aplica 1n acest caz principiul castig-pierdere. Profesorul castiga, in timp ce elevul

pierde. Folosirea autoritatii absolute in exces la varsta elevilor de liceu (14 -18 ani) are de multe
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ori efecte distructive asupra relatiei, trezind reactii negative cum ar fi resentimente, ostilitate,
frustrare, urd, rusine, incompetenta, frica, tristete, incapatanare, competitivitate si umilire),
precum si mecanisme adaptative (rezistentd, obraznicie, rebeliune, razbunare, minciuna, trisare,
autoritarism fata de altii, alinante, nevoia de a castiga, confruntare sau retragere). Acestea sunt
firesti mai ales atunci cand este amenintatd libertatea.

In concluzie, forta profesorului da putere victimelor si creeaza opozitie si contraputere.
Se formeaza astfel, un cerc vicios deoarece profesorul se inarmeaza cu si mai multa putere si
devine dictator. Pe de alta parte, prin apelarea la forta, se reduce influenta profesorului de a
educa, de a convinge si a motiva. (Thomas Gordon, Noel Burch, 2011)

Stilul laissez-faire este la cealalta extrema, cand elevii sunt lasati mult prea liberi, fara
restrangeri sau reguli. Este poate la fel de distructiv ca si autoritarismul. A da libertate totala
unor elevi neiintiati intr-un domeniu este destul de periculos, ducand la anarhie.

In acest caz, se foloseste principiul pierdere-castig. Profesorul pierde, iar elevul castiga.
Tn felul acesta profesorii nu-si indeplinesc nevoile de baza de indeplinire a autorititii status- rol,
devenind frustrati. Cand profesorii cedeaza in fata puterii elevilor, fiind controlati, manipulati
sau admonestati de catre elevi, ajung si ei, la randul lor, sa dezvolte mecanisme de coping cum ar
fi razbunarea prin teste - surprizd, cdutarea sprijinului colegilor si directorului, demisie, evadare
in alimentatie compulsiva, visare cu ochii deschisi, somatizare in ulcere sau boli psihice,
ligusirea elevilor sau conformism, ceea ce implica indeplinirea minimului necesar. Folosirea
puterii este distructiva si pentru elevi care pot deveni niste copii rasfatati, indolenti, abuzivi,
necontrolati, inadaptabili, nerespectand nevoile, sentimentele si drepturile altora. (Gordon si
Burch, 2011)

Stilul democrat ar putea fi modul ideal de motivare a elevilor si de evitare a conflictelor
n majoritatea cazurilor. Thomas Gordon (2011) propune metoda ,,avantajului reciproc” pentru
rezolvarea conflictelor profesor — elev. Aceasta este un proces care presupune gasirea unor
solutii comune care si satisfaci atat nevoile profesoruli, cit si pe cele ale elevului. In timpul
negicierii este nevoie de ascultarea activa, cooperare si comportament asertiv pentru identificarea
problemei dar si pentru gasirea unei solutii la care s convind ambele parti. Aceastd metoda are
ca avantaj identificarea conflictului ca un eveniment nondistructiv, care constituie un factor de
intdrire a relatiilor si nu de determinare a lor.

Exista foarte multe beneficii ale aplicarii metodei ,,avantajului reciproc”- disparitia
resentimentelor, cresterea motivatiei implementarii solutiei, dar si eficacitatea solutiei care este
elaborata de mai multi conform principiului gestaltist care sustine ca intregul este mai mare decat
suma partilor.
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5.1.4 Gestionarea emotiilor

Emotiile sunt o componenta esentiald a fiintei umane, exercitand o influentd majora
asupra modului de a relationa, dar si asupra functionarii noastre interne, creandu-ne acel confort
sau disconfort sufletesc. Sa 1dsam emotiile pozitive sd depaseasca emotiile negative. Atunci
situatiile dificile sunt mai usor de trecut. Sentimentele pozitive ne ajuta sa vedem mai multe
optiuni pentru rezolvarea problemelor. Studiile aratd ca oamenii sunt echilibrati emotional atunci
cand experimenteazide trei ori mai multe sentimente pozitive decat negative. Inclinatia negativa
este o tendinta naturald prin care omul acorda o importanta mai mare emotiilor negative decat
celor pozitive. De aceea este foarte important sd contrabalansam emotiile negative cu cele
pozitive.

Formandu-ne obiceiul de experimenta mai mult emotiile pozitive, vom fi mai fericiti,
mai eficienti, si vom reduce sentimentele negative cum ar fi frica, tristetea, furia, frustrarea si
stresul. Constientizarea si inventarierea emotiilor pozitive in diferite circumstante de viatd poate
fi de un real folos. Acest exercitiu devine mai usor pe masura ce il practicim. Dupa ce am
identificat emotia sa Incercam sa o dezvoltam. Spre exemplu, inaintea unui test vom spune da, eu
pot, sau vom pasi siguri, avand simtindu-ne puternici. Este indicat sa creem loc in fiecare zi
pentru a experimenta bucuria, amuzamentul, relaxarea, multumirea si prietenia.Dezvoltand
sentimentele pozitive in viata noastra ne vom construi prietenii trainice, dragostea, sanatate fizica

mai buna si realizari mai mari.

5.2 Intensificarea motivarii si a motivatiei

Activarea si stimularea motivatiei la elevi este un proces continuu ce tine in primul rand
de maiestria profesorului si de tactul sau pedagogic, fiind una dintre cele mai provocatoare
sarcini ce-i revin. Cu toate ca exista atat de multe teorii referitoare la motivatie, profesorul se

confruntd din ce in ce mai mult cu situatii in care se vede neputincios in demersul motivational.

5.2.1 Impulsul cognitiv

Ausubel (1981) sugereaza faptul ca profesorii ar putea face mai mult pentru a capta
interesul elevilor chiar si al celor cu un impuls cognitiv minim. In acest sens, el sustine ci am
putea creea conflicte cognitive sau paradoxuri care sa trezeasca interesul pentru a cauta
raspunsuri. O altd modalitate este de a creea legaturi intre diferite domenii ale cunoasterii care
prezinti interes pentru elevi. In acest fel ar putea fi eliminati irelevanta informatiei pentru unii

elevi sau lipsa de aplicabilitate in practica de fiecare zi.
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5.2.2 Impulsul de afirmare

Fiecare elev are nevoie de ocazii in care sd-si exprime opiniile, cunostintele, priceperile
si competentele. In acest scop, profesorul poate folosi intrebari la care elevul si caute raspunsuri,
provocari pentru anumite analogii $i conexiuni cu notiuni cunoscute. Pentru a putea face legaturi
intre notiunile invatate este eficient sa folosim scheme conceptuale.

Evaluarea elevilor este un proces care poate fi generator de anxietate. De aceea este bine
ca profesorul sa nu noteze doar nivelul de cunostinte al elevului, ci si progresul pe care 1-a facut
pana la acea data. Este o postura destul de delicata deoarece se presupune ca un profesor trebuie
sa fie impartial, realizdnd evaluarea dupa un barem unic, iar pe de alta parte, ar trebui sa aplice o
notare individualizata pentru a aprecia efortul fieciruia la nivelul lui. In acest scop, ar putea sa se
stabileasca un sistem de recompense suplimentar. Astfel, elevii vor avea certitudinea ca
evaluator este corect si impartial. Conform teoriei motivatiei echitatii, acest mod de evaluare este
de dorit.

Pentru a Tmbunatatii motivarea elevilor este nevoie de apreciere pentru evolutia lor prin
incurajare in situatii dificile, lauda pentru straduinta, evidentiere pentru performanta, observatie

pozitiva pentru sarcini indeplinite. Este o idee bund sd-i incurajam pe elevi sa se autoevalueze.

5.3 Interventia psihologica pentru motivare

Salavastru (2004) considera ca pentru a interveni in mod eficient asupra motivatiei
elevilor, este nevoie de realizarea unui profil motivational al elevului prin evaluarea intereselor,
atractiilor si respingerilor pentru o anumita disciplind. Profilul trebuie sa cuprinda perceptiile pe
care le ere fiecare despre competenta si increderea pe care le are fiecare in domeniul respectiv.
Datele se pot obtine prin observatie directa a elevului in diverse contexte de invatare, dar si
printr-o discutie libera sau aplicarea unui chestionar. O alta rubrica ar trebui sa contina
comporatmente care semnaleaza lipsa motivatiei. Acestea ar putea fi doar un semnal pentru
profesor, care sr trebui sa discute cu elevul pentru a stabili cu exactitate ce se afla in spatele
acelor comportamente. R. Ames si C. Ames (1991) au stabilit chiar o lista de comportamente ce
ar putea servi drept indicatori ai existentei unor probleme de motivatie. Exemple de
comportamente care indicd problemele de motivatie sunt: amanarea momentului inceperii
lucrului, dificultati de a lua o decizie, fixarea unor scopuri greu de atins, alegerea unei modalitati
mai facile de a indeplini o sarcina, neincrederea in propriile forte pentru a avea succes, refuzul de
a executa o anumita sarcind, neatentia si superficialitatea, abandonarea unei activitati la cel mai

mic impediment.
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Elevii slab motivati, care nu considera invatarea ca fiind o valoare pentru ei, sunt destul
de greu de mobilizat. Acestia au terbuinta de a evita esecul mai pregnanta decat trebuinta de
succes. S-a constatat ca elevii care au o teama exagerata de esec, se angajeaza in sarcini usoare
unde exista probabilitatea succesului sau foarte grele in care dificultatea este evidenta si evita
sarcinile la care probabilitatea reusitei este medie. Interventia profesorului in aceste cazuri ar
pute fi in primul rand pentru satisfacerea nevoilor de deficienta, printr-un mediu relaxat,
neamenintator, iar in al doilea rand, pentru dezvoltarea motivatiilor de realizare prin activitati
captivante (Salavastru, 2004).

In concluzie, este foarte important ca profesorul si comunice cu elevii demotivati si-i
inteleagd empatic si sd-i incurajeze ca vor reusi dacd depun efort. La fel de importante sunt
gandirea pozitiva, stabilirea unor standarde rezonabile care pot fi atinse, precum si planificare
aunor activititi de nivel mediu care si nu fie nici prea grele, nici prea usoare. in final, profesorul
ar trebui sa tind cont de imaginea de sine a adolescentilor, prin acordarea atentiei si increderii,

respectului si Incurajarii si prin evitarea criticii si a apostrofarilor cand gresesc.
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Concluzii

Relatia care se dezvolta intre profesori si elevi este factorul cel mai important de care-si
amintesc elevii chiar si dupa terminarea scolii. Dascalul care constituie un model de urmat are un
impact mai puternic asupra elevului decét ar avea intreaga lui cariera. Exista cativa factori care
contribuie la imbunatatirea relatiei profesor -elev si pe care i-am abordat in capitolul 1. Asa cum
ne-am propus, am abordat tipurile de relatii, stilul de conducere a clasei de elevi, comunicarea ca
factor esential de imbunatatire a relatiilor, precum si notiuni de inteligentd emotionala, in special,
gestionarea emotiilor.

In capitolul doi, am observat ci motivatia poate fi cheia care deschide poarta universului
educational. Majoritatea teoreticienilor mecanismelor invatarii considerd motivatia ca fiind
fundamentul pe care se cladeste succesul in plan educational. Nivelul de optimum motivational
ar trebui stabilit si mentinut de profesor prin arta sa pedagogica si printr-o buna cunoastere a
elevilor. Fiecare elev este unicat si de aceea, continutul invatarii ar trebui adaptat la nivelul
fiecaruia, iar predarea, in diversele ei faze, sa cuprinda toate stilurile de Invatare pentru a fi
percepute de toti beneficiarii educatiei.

Motivatia pentru Invatare poate fi atribuitd, intr-o oarecare masura, unei relatii bune
intre educator si educat. Un elev dezinteresat de o anumitd materie poate dezvolta un
comportament inadecvat la ore, dezvoltand sentimente negative sau chiar ostilitate. Este un
deziderat destul de Tnalt ca profesorii sa influenteze pozitiv nivelul de motivatie in mediul scolar.
Acest lucru nu este usor de realizat avand in vedere faptul ca motivarea este un proces care cere
timp, investitie si rdbdare. Desi profesorul se afla intr-o pozitie de autoritate, elevii nu raspund
intotdeauna la fortd. Relatia profesor - elev ideald inseamna raporturi de colaborare, respect si
incredere reciproca, un climat afectiv care se realizeaza printr-un stil de conducere democrat,
inseamnd comunicare asertiva si mai ales, ascultare activa si empatica.

n cea de-a doua parte a lucririi, am corelat cele doud aspecte teoretice pentru a vedea in
ce masura relatia bund cu elevul potenteaza motivatia acestuia pentru invatare. Un elev motivat
isi va folosi potentialul la maximum, va fi eficient, va avea rezultate performante, incredere in
sine si drept urmare, va avea satisfactii scolare. La variabila sex, rezultatele cercetarii ne
dovedesc faptul ca nu exista diferente semnificative intre fete si baieti in ceea ce priveste profilul
profesorului si motivarea pentru invatare.

De asemenea, am facut o comparatie intre elevii a doua licee, unul teoretic cu o

popularitate foarte buna in judet si unul tehnologic, cu elevi mai slabi. Am observat, in urma
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corelatiei statistice, ca elevii de la Colegiul National ,,Vlaicu Voda” percep profesorul preferat in
termeni mai pozitivi si sunt mai usor de motivat pentru invétare.

In final, am prezentat citeva metode de eficientizare a procesului de invatimant, cu
referiri la motivatia intrinseca, precum si metode de imbunatatire a relatiei profesor- elev.
Consideram ca este o parte importantd a demersului stiintific ce constituie forma concretd de
masuri si actiuni care se pot intreprinde Tn urma studiului si a cercetarii. Aceste sugestii se
adreseaza 1n principal educatorilor, fiind un instrument de lucru practic pentru profesorii care
doresc sa schimbe ceva sau care nu se simt eficienti Tn munca atét de solicitanta cu elevi
demotivati.

Ipotezele cercetarii au fost in numar de cinci, dintre care trei au fost validate, iar doua
nu s-au confirmat. Astfel, putem concluziona ca existd o corelatie directd destul de mare intre
felul in care elevii percep profesorii si motivarea lor pentru invatare. Ipotezele care contin
variabila sex nu s-au confirmat, ceea ce inseamna ca nu exista diferente majore intre fete si baieti
in ceea ce priveste perceptia profesorului si motivarea pentru invatare.

Cea de-a patra si cincea ipoteza se refera la compararea elevilor din doua licee diferite,
unul cu profil teoretic, altul, cu profil tehnologic. Rezultatele ne demonstreaza ca atat perceptia
profesorului, cat si motivarea pentru invatare, depind de nivelul de aspiratie, ceea ce presupune
faptul ca cei de la liceul teoretic au aspiratii intelectuale mai inalte decét cei de la liceul teoretic.
Un alt factor ar fi nivelul de cunostinte asimilate pand in momentul intrarii la liceu, nivel
reflectat n notele obtinute la admitere. Astfel, putem concluziona ca profesorii pot face ceva
pentru elevii care au un minim de interes pentru Invatare.

Limitele cercetarii constau in primul rand in volumul esantionului. Pentru realizarea
etalonului, au fost chestionati 101 elevi de la doua licee. Pentru corelatia dintre cele doua
constructe au fost chestionati 65 de subiecti, iar pentru comparatia dintre cele doua licee, au fost
chestionati 63 subiecti de la liceul teoretic si 38 de la liceul tehnologic. Pe de alta parte, studiul a
fost realizat pe o singura localitate din judetul Arges, ceea ce presupune faptul ca rezultatele nu
pot fi extarpolete la Intreaga tara.

In ceea ce priveste validarea testelor putem afirma ci testul Motivarea elevilor pentru
invdtare a fost validat prin corelarea rezultatelor cu notele obtinute de elevi la materiile
respective. Celalalt test privind Profilul profesorului preferat nu a fost validat. O alta limita ar
putea fi corectitudinea, intelegerea si sinceritatea elevilor care au participat la studiu.

Ca implicatii practice am putea propune un program de dezvoltare profesionala al
cadrelor didactice care sa vizeze Imbunatatirea relatiei profesor-elev, avand ca obiective

modalitati de comunicare eficiente, comportament asertiv si empatic, stiluri de conducere
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adaptate la nevoile si nivelul elevilor, inteligenta emotionala, in special, gestionarea emotiilor.

Cealalta parte motivationald ar putea viza stiluri de predare adaptate la stilul de invatare al

e e

cresterea nivelului de stima de sine la elevi.
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Anexa 1

Profilul profesorului preferat

Precizati masura 1n care sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos, bifdnd varianta aleasa.
Ganditi-va la profesorul vostru preferat, pe care-l indragiti si care va ajuta sa Invatati mai bine si sa va

dezvoltati potentialul la maximum.

Afirmatii

deloc

rareori

uneori

adesea

foarte
des

. Este deschis, binevoitor si comunicativ.

. Preda foarte clar si sugestiv materia respectiva.

. Este calm si aplaneaza conflictele.

. Este bland si prietenos.

. Are metode de predare atractive.

. Este destul de rabdator.

. Ma asculta cu atentie si ma intelege dincolo de cuvinte.

ONQ|N OB |(WIN|—

. Mi apreciaza pentru efortul depus.

9. Coopereaza cu noi la lectie.

10. Cand cer o explicatie este dispus sd raspunda.

11. Creeaza o atmosfera placuta la ore.

12. Este demn de increderea mea.

13. Foloseste metode moderne de predare.

14. Imi inspira sentimente pozitive.

15. Este corect si impartial.

16. Este bine pregatit profesional.

17. Simt c8 ma ajutd sa-mi depdsesc teama de esec.

18. Manifesta echilibru intre toleranta si exigenta.

19. Imbina teoria cu exemple practice.

20. Este foarte autoritar si nu ne permite sa miscam.

21. Ma asculta cu atentie si ma simt liber sa-i spun dacd am o
problema.

22. Sanctioneaza comportamentele nedorite din clasa.

23 Imi permite s pun intrebari legate de lectie.

24. Este Intelegator cu mine cind am o problema personala.

25. Ma simpatizeaza si are incredere in mine.

26. Imi ofera posibilitatea de exprimare a opiniei.

27. Ne cere pérera cand trebuie sd ia o decizie care ne privesty
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Anexa 2

Chestionar privind motivarea elevilor pentru invatare

Precizati masura in care sunteti de acord cu afirmatiile de mai jos, bifand varianta aleasa.

Ganditi-va la materia preferata, la care invatati cel mai mult.

Afirmatii

deloc

rareori

uneori

adesea

foarte
des

1. Vreau sa inteleg foarte bine ceea ce Tmi comunica
profesorul la materia preferata.

2. Ma simt provocat de activitatile de invatare interactive (ex
jocuri didactice).

3. Ma simt incurajat cand pun intrebari la lectie.

4. Sunt convins ca materia preferatd este importanta pentru
mine.

5. Ma simt atras sa descopar lucruri noi prin experimente sau
proiecte.

6. Invit pentru a cunoste mai mult intr-un domeniu de interes
pentru mine.

7. Sunt in stare sa fac fatd nivelului asteptarilor profesorului.

8. Sunt incurajat sa invat mai bine cand obtin un rezultat bun.

9. Am tendinta de a persevera in indeplinirea unei sarcini
rezonabile pe care o pot indeplini.

10. Consider cd munca mea e recompensata corect de profeso

11. Atunci cand indeplinesc o sarcina cu succes, ma simt
incurajat sa invat mai mult.

12. Sunt bucuros cand munca mea este recunoscuta de catre
profesor.

13. Imi face plicere si lucrez in ehipi la un proiect scolar.

14. Ma simt apreciat si acceptat atunci cand depun efort pentr]
a invata.

15. Ma simt atasat de unii profesori si nu doresc sa-i
dezamagesc.

16. Sunt mai atent la orele la care profesorul creeaza o
atmosfera placuta.

17. Simt ca sunt respectat mai mult de colegi atunci cand

raspund bine la ore.

89




Anexa 3

Lista cu tabele

Tabelul 3.1 Indicele de consistenta interna pentru Profilul profesorului preferat.58

Tabelul 3.2 Etalonul chestionarului Profilul profesorului preferat...................... 59
Tabelul 3.3 Indicele de consistenta internd pentru chestionarul motivare........... 60
Tabelul 3.4 Corelatia Pearson — profilul profesorului si motivare....................... 61
Tabelul 3.5 Etalonul chestionarului Motivarea elevilor pentru invatare............. 62
TADEIUL 3.6 SEX....viiiiiiiiiic s 62
Tabelul 3.7 Scorurile la Profilul profesorului preferat............c.ccocooviiiniiicncnn, 63
Tabelul 3.8. Scorurile la Motivarea elevilor pentru invatare.................c.ccocovne.. 64

Tabelul 3.9 Corelatia dintre Profilul profesorului preferat si Motivarea elevilor

pentru invatare: TeStUI PEAISON ..........cciiiiiiiic et 66
Tabelul 3.10. Statistici descriptive pentru testul t, a doua ipoteza ...........c.ccveeneee. 67
Tabelul 3.11. Testul t pentru doua esantioane independente, prima ipoteza.......... 67
Tabelul 3.12. Statistici descriptive pentru testul t, a treia ipoteza .........cccevervvenens 68

ipoteza

Tabelul 3.13. Testul t pentru cele doud esantioane independente de sex, a treia

.................................................................................................................................. 69
Tabelul 3.14. Statistici descriptive pentru testul t, a patra ipoteza .............c..coe..... 70
Tabelul 3.15. Testul t pentru doua esantioane independente, a patra ipoteza......... 70
Tabelul 3.16. Statistici descriptive pentru testul t, a cincea ipoteza ...........c.cc.u..... 71

Tabelul 3.17. Testul t pentru doua esantioane independente, a cincea ipoteza ......72

Anexa 4

Lista cu grafice

90



Figura 3.1. Procente baieti — TEe .......coooviiiiiiiiiece e 62
Figura 3.2. Boxplot: Scorurile la scala Profilul profesorului preferat ................. 64
Figura 3.3. Boxplot: Scorurile la scala Motivarea elevilor pentru invatare........ 65
Figura 3.4. Corelatia dintre Profilul profesorului preferat si Motivarea

elevilor pentru invatare: Grafic de tip Scatterplot............cccoovevviiiiiece e, 66
Figura 3.5. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Profilul profesorului

preferat: comparatie intre grupul de baieti $i fete ........covvvvrviriiiiiiiiiiiceen, 68
Figura 3.6. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Motivarea elevilor pentru
invatare: comparatie Intre grupul de baieti s1 fete........ccevvvriiiiiiiieiiiecee, 69
Figura 3.7. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Profilul profesorului:
COMPATALIC TNITE SIUPULT ..euvviieerieirisiie sttt sr e nne s 71
Figura 3.8. Grafic tip Boxplot: Nivelul trasaturii Motivarea elevilor pentru

invatare: comparatie TNIre SIUPULT ..o.vveiveerriaireeriieesreesieesreesreeseeesreesne e e e snee e 72

91



ISBN 978-606-94690-4-0

-«

92



