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Introducere

Conform lui Collins si Valin, “auditul reprezinta examinarea profesionald a
unei informatii, in vederea exprimarii unei opinii responsabile §i independente cu
privire la aceasta informatie, avind in vedere referinga la un criteriu de calitate,
scopul fiind cresterea utilitatii informatiei”.

Abordarea auditului resurselor umane prezinta o importanta deosebita
deoarece implica masuri de mentenanga si imbundatdtire continud a strategiilor,
practicilor §i politicilor de resurse umane, aceasta cu atdt mai mult, cu cat
domeniul auditului resurselor umane, ridica numeroase probleme.

Retinem elementele principale care definesc auditul, in general:

-examinarea unei informatii trebuie sd fie exclusiv o examinare
profesionald;

-scopul examinadrii unei informatii este acela de a exprima 0 opinie asupra
acesteia,

-opinia exprimatd asupra unei informatii trebuie sd fie responsabild si
independentd, ceea ce presupune cé persoana care face aceastd examinare are
anumite responsabilitati pentru activitatea sa §i trebuie sd fie o persoand
independenza;

-examinarea trebuie sa se faca dupa reguli dinainte stabilite cuprinse intr-
un standard, norma legala ori profesionala care constituie criteriu de calitate;

-statutul de independentd al persoanelor care realizeazd aceste misiuni de
audit si autonomia organismului din care face parte auditorul.

Abordarea resurselor umane este necesar sa se faca interdisciplinar,
deoarece numai asa se poate pune la punct o strategie eficientd de resurse umane
si implicit, de auditare a acestor resurse umane.

Am ales aceasta tema deoarece activitatea de audit este foarte importantad in
organizatiile moderne, deoarece conduce la stabilirea unei strategii propice

pentru Tnteprindere pe baza punctelor slabe identificate.



Rapoartele de audit intern reprezinta adevarate carti de vizita ale
organizatiei, care vor fi avute in vedere, analizate, studiate de reprezentantii Curtii
de Conturi, ai organismelor financiare §i ai Comunitatii Europene. Astfel,
structurile de audit intern reprezinta un canal de informare independent §i obieCtiv
care sd poata evalua linia managementului organizatiei.

Auditorii interni trebuie sa evite sa evalueze anumite operatiuni de care au
fost responsabili in trecut. Obiectivitatea unui auditor este considerata a fi
afectata atunci cand acesta realizeaza 0 misiune de asigurare pentru o activitate
pentru care a fost responsabil in cursul anului precedent.

Auditul intern ofera asigurari §i consiliere conducerii pentru buna
administrare a veniturilor si cheltuielilor. Aceasta trasatura decurge din faptul ca
auditorii interni dau dovada de obiectivitate profesionala, colectand, evaluand si
comunicand informatii legate de activitatea sau procesul examinat.

Activitatea de audit intern are ca scop principal informarea managerului in
vederea administrarii mai eficiente a activitatii entitatii.

Auditorul intern are rolul de a consilia, a asista sau a recomanda si in nici
un caz de a folosi masuri corective in vederea remedierii deficientelor.

Destinatarii rapoartelor de audit intern pot sa tind sau sa nu tina cont de
recomandarile auditorilor, insa ei stiu cd, atunci cand nu vor tine cont de ele, isi
vor asuma unele riscuri.

Ca si societate analizata, am ales SC APARTAMENTUL IMOB SRL.

Astfel in capitolul I am prezentatat abordarea conceptuala privind auditul
intern, in capitolul Il am facut o analiza a metodologiei derularii misiunii de audit
intern, iar Tn capitolul 11l am efectuat studiul de caz legat de auditul de

conformitate/regularitate in gestiunea resurselor umane in cadrul entitatii.



CAPITOLUL 1

Abordari conceptuale privind auditul intern

1.1. Delimitari conceptuale privind auditul intern

Termenul de “audit”, are originea in verbul “audio”, care in limba latina
inseamna “a asculta”, fiind vorba despre ascultarea cuiva care prezintd o
informare, 0 sinteza, o dare de seama, un raport, dar despre audit se vorbeste de pe
vremea asirienilor, egiptenilor, din timpul domniei lui Carol cel Mare sau al lui
Eduard I al Angliei. Activitati de audit s-au realizat in decursul timpului si in
Roméania, dar purtau alte denumiri.

In limba engleza verbul ,,to audit - auditing” se traduce prin a controla, a
verifica, a supraveghea, a inspecta. Dictionarul anglo-francez Hachett, din anul
1934, a definit auditul ca: “verificarea conturilor de catre experti”.

Tn evul mediu, acest verb a capitat sensul de a asculta partile implicate intr-
un proces, iar mai tarziu a primit extindere larga in tarile anglo-saxone si in Franta,
in domeniul reviziilor contabile, inclusiv al Curtii de Conturi.

Exista opinii care sustin cd auditul, contabilitatea si controlul financiar au
1zvoare comune, fara a exista o delimitare clara, intre acestea.

Richard Brown spunea ca “originea auditului se afla situata in trecut, doar
putin mai departe decat originea contabilitatii. De fiecare data cand progresul
civilizatiei a dus la necesitatea ca unui singur om sa-i fie incredintata intr-0
anumitda masurd, proprietatea altuia, oportunitatea unui anume tip de verificare
asupra fidelitatii primului devine evidenta”.

Functia de audit intern a cunoscut transformari succesive pana la stabilizarea
definirii conceptului, astfel s-au stabilit unele elemente comune: consiliere
acordatd managementului, ajutorul acordat salariatilor si independenta si

obiectivitatea totala a auditorilor interni.



Tn anul 1999, 11A! a emis o definitie a auditului intern : “Auditul intern este
0 activitate independenta si obiectiva care da unei organizatii o asigurare in ceea ce
priveste gradul de control detinut asupra operatiunilor, o indruma pentru a-i
imbunatatii operatiunile si contribuie la adaugarea unui plus de valoare. Auditul
intern ajutd organizatia sa 1si atingd obiectivele, evaluand printr-0 abordare
sistematica si metodica, procesele sale de management al riscurilor, de control si
de conducere a intreprinderii, si facand propuneri pentru a le consolida
eficacitatea. In legea nr.672/2002 privind auditul intern din Romania este adoptata
definitia data de I1A, Tn anul 1999.

Tn lexicul ”Cuvintele auditului™ se da urmatoarea definitie auditului intern:
”Auditul intern este in cadrul unei organizatii o functie — exercitatd intr-o maniera
independenta si cu mandat — de evaluare a controlului intern. Acest demers specific
concureaza cu bunul control asupra riscurilor de catre responsabili”.

Functia de audit intern s-a instituit in Anglia si in Franta la inceputul anilor
60, fiind puternic marcatd de originile sale de control financiar-contabil, (datorita
ereditatii sale, respectiv activitatea de certificare a conturilor).

Abia dupa anii 80 — 90, functia de audit intern incepe sa se contureze in
activitdtile entitatilor, iar evolutia ei continua si in prezent.

In Romania, auditul intern a fost adoptat ca un termen la moda in domeniul
controlului financiar, insd cu timpul s-a reusit decantarea conceptelor de control
intern si audit intern. In prezent, existid o problema cu intelegerea sistemului de
control intern, care fiind obiect al auditului intern, inglobeaza toate ativitdtile de

control intern realizate in interiorul unei entitdti si riscurile asociate acestora.

L11A Institutul Auditorilor Intern

2 “Le mots d’audit, IFACI-IAS, Editions Liaisons, Paris 2000.



1.2. Evolutia auditului intern

Scopul initial al Institutului Auditorilor Interni (IIA) a fost acela de
standardizare a activitatilor de audit intern, plecand de la definirea conceptelor,
stabilirea obiectivelor si continuand cu organizarea si efectuarea acestuia.

Tn timp, a avut loc o deplasare a obiectivelor auditului intern, respectiv de la
furnizarea de informatii pentru manager, spre o colaborare cu auditul extern,
caruia 1i asigura 0 materie prima prelucrata.

Tncepand din 1950, 1A a emis norme proprii de audit intern, diferite de cele
ale auditului extern. Intre timp, acestea s-au generalizat si din 1970, au devenit
standarde de audit intern, care sunt
intr-o permanenta miscare datoritd evolutiei societatii ce se confruntd mereu cu
noi provocari.

Tn 1941, J.B. Thurston primul presedinte al ITA, declara cu o previziune
uimitoare ca perspectiva cea mai strilucitd a auditului intern va fi “asistenta
manageriala“. In 1941, Joseph j. Mossis, presedintele Institutului Auditorilor
Interni din Marea Britanie, reia aceeasi remarcd, dar in termeni mult mai exacti:

“ este clar pentru cei care lucreaza in cadrul functiei de audit intern ca acesta are un
rol vital de jucat, ajutand conducerea sa ia in mana haturile controlului intern®.

In ciuda evolutiei intr-0 implicare mai mare in asistenta manageriald
edificiul functiei de audit intern suferd datoritd unor contradictii si disfunctii
inerente oricarui inceput. In acest sens, Jacques Renamrd, avea doui explica;iis, s
anume:

- Un prea mare exces de mediatizare a termenului “audit, care are un

impact deosebit asupra tuturor categoriilor de specialisti, cuvant la moda

care da valoare si un aer savant celor care 1l folosesc, creAndu-le impresia

3 Jacques R., Theorie et practique de 1 audit interne, Editions d Organisations, Paris, France, 2000, tradusa in
Romania printr-un proiect finantat de PHARE, sub coordonarea Ministerului Finantelor Publice, Bucuresti, 2003,

p.1.



ca deja se afla Tnaintea progresului si a tehnicii, prin simpla utilizare a
cuvantului AUDIT. In universitati a aparut o serie de discipline a caror
denumire Tncepe astfel: “auditul®, spre exemplu, “resurselor umane®, iar
disciplina se numea “managementul resurselor umane* si se refera numai
la management, si exemplele pot continua;

- Auditul intern nu se numeste intotdeauna audit intern si deseori in functie
de cultura organizatiei, de practica in domeniu, de traditii si, nu in ultimul
rand, de obiceiuri se mai folosesc termeni ca: inspectie, control financiar,
verificare internd, control intern. Utilizarea acestor termeni, din pacate,
chiar si de catre specialisti in domeniu, creeazd multe confuzii pentru
majoritatea oamenilor/practicienilor si, in special, in randul managerilor,
care atunci cand aud de un auditor exclama cu inteles : “ bine ati venit
pentru ca niciodata un control nu este in plus*.

Totusi practicienii auditului intern constata cu satisfactie evolutia

rapidd si pertinenta a acestuia, perceputa clar de toatd lumea, in ciuda unor confuzii
st disfunctii care mai apar; obiectivele auditului sunt atinse si el devine un ajutor de
neevitat pentru manager.

Auditul intern is1 va atinge obiectivele daca existd un sistem de control
intern organizat, formalizat, periodic, constituit din: standarde si norme
profesionale, ghiduri procedurale, coduri deotologice (nu etice), care sa sustina
morala profesiunii de audit, avand in vedere faptul cd auditorul trebuie sa fie in
afara oricaror banuieli, “precum sotia Cezarului®,

Auditorii interni si managerul trebuie priviti ca parteneri si nu ca adversari,
avand aceleasi obiective, printre care eficacitatea actului de management si
atingerea telurilor propuse. Managerii trebuie sa Iinteleagd recomandarile
auditorilor, sa perceapa ajutorul pe care il primesc pentru stapanirea riscurilor care
apar si evolueaza continuu.

Auditul intern este considerat ca fiind ultimul nivel al sistemului de control
intern al entitatii. Auditorii interni izolati sunt ineficienti si de aceea ei trebuie sa

lucreze 1n echipa.



Competentele profesionale ale auditorului intern produc adevarate beneficii
pentru entitate, printr-o evaluare sistematica, pe baza standardelor de audit si a
celor mai bune practici, a politicilor, procedurilor si operatiilor realizate de entitate.

Auditul intern nu poate da un certificat ca toate activitatile sunt protejate sau
ca nu existd disfunctii, din singurul motiv important — relativitatea controlului
intern — care este obiectul sau de activitate.

Auditorii interni evalueaza sistemul de control intern al entitdtii si dau o
asigurare rezonabild managementului general referitoare la functionalitatea
acestuia.

Auditul intern este o profesie care s-a redefinit mereu de-a lungul anilor, din
dorinta de a raspunde necesitatilor in continud schimbare ale entitatilor. Axat, la
inceput pe probleme contabile, obiectivele auditului intern s-au deplasat spre
depistarea principalelor riscuri ale entitatilor si evaluarea controlului intern al
acestora.

Profesia de audit intern se bazeaza pe un cadru de referinta flexibil,
recunoscut in intreaga lume, care se adapteaza la particularitatile legislative si de
reglementare ale fiecdrei tari, cu respectarea regulilor specifice ce guverneaza

diferite sectoare de activitate si cultura organizatiei respective.

1.3. Rolul, functiile, caracteristicile si obiectivele auditului intern

Rolul auditului intern este de sprijinire in solutionarea problemelor, de
identificare a punctelor slabe, de convingere a celor interesati de importanta
constatarilor si personalului, de asigurare a caracterului adecvat a procedurilor de
control, managementului riscului si a activitdtilor de conducere.

Rolul auditului intern este, totodata, de a contribui la buna gestiune a
fondurilor si a patrimoniului entitdtii in ansamblu sdu.

Avand in vedere si influentele sale asupra controlului de gestiune, rolul
auditului intern al organizatiei asuma o importantd de prim plan in sfera

guvernantei corporatiste. Crizele economice care au avut loc pe scena europeana,



nu numai in ultimii ani, au evidentiat faptul ca fraudele contabile sunt atribuite si
carentei (sau absentei) controlului, formal prevazut in normativa externd, si
reglementdrilor interne ale companiilor. Evidentierea legaturilor stranse intre
fraude, guvernanta corporativa si rolul auditului intern este din nou relevata.
Aceste elemente sunt relevante pentru ca numai reglementarea ramane ineficienta
daca nu este nsotitd de o cultura organizationala bazata pe principiile etice care sa
pund in prim plan intre prioritatile sale, transparenta informatiilor contabile si
eficienta controlului intern si extern.

Functiile auditului intern sunt*:

- consiliere acordatd managerului;

- ajutorul acordat salariatilor, fara a-i judeca;

- independenta si obiectivitatea auditorilor.

1) Consilierea acordatda managerului.

Activitatea de audit intern are ca scop constatarea deficientelor, a
iregularitatilor si informarea resposabilitdtilor departamentelor, conducerii generale
in scopul corectarii acestora, ca urmare a recomandarilor auditorilor interni.

Rolul auditului intern este acela de a asista managerul pentru actiunile
efectuate si prin analiza ansamblului sa contribuie la imbunatatirea sistemului de
control intern si a muncii cu mai multa eficacitate, eficienta si securitate.

Auditorul consiliaza, asista, recomanda, dar nu 1a decizii in ceea ce priveste
imbundtatirea performantelor controlului intern, obligatia lui fiind de a reprezenta
un mijloc care sa contribuie la imbunatatirea controlului pe care fiecare manager 1l
are organizat asupra activitatilor sale.

2) Ajutorul acordat salariatilor, fara a-i judeca.

Tntr-o entitate in care auditul intern face parte din cultura organizatiei, acesta
este acceptat cu interes, dar intr-o entitate care se confruntd cu riscuri potentiale

importante, cu absenta conformitatii cu reglementérile de baza, cu o eficacitate

4 Croitoru I. “Standarde de audit intern” AICPA “American Institute of Certified Public Accountants”.



scazutd si o fragilitate externd a acesteia, datoritd deturndrilor de fonduri,
disparitiei activelor sau frauda, este evident cad managerul respectiv va fi judecat n
functie de constatarile auditului intern.

Intr-un caz standard, misiunea de audit intern poate si evidentieze
ineficacitate, redundantd 1n sistem sau posibilitaiti de imbundtitire a
activitatilor/actiunilor, dar existd mai multe motive pentru care managementul nu
trebuie sa fie pus direct in discutie:

e Obiectivele auditului intern au 1in vedere un control asupra
activitatilor, care sa conduca la imbunatatirea performantei existente si
nu la judecarea acestuia.

e Realizdrile auditului intern nu trebuie puse in discutie de cel auditat,
iar dacd acest lucru este facut, sd se realizeze intr-o maniera pozitiva.

e Responsabilitatile auditorului intern trebuie sa aibda in vedere ca
adesea analiza cauzelor unei nereguli scoate la iveada existenta unor
puncte slabe care 1si au originea in insuficiente asupra cdrora
responsabilul nu are un control. Solutiile trebuie sa vind pe cale
ierarhica sau chiar de la nivelul organizatiei, dacd sunt probleme de
dimensiune culturala, de formare profesionala, de organizare, de buget
etc.

Auditul intern are rolul de a adauga valoare, de a contribui la Tmbunatatirea
performantei existente, la evaluarea eficientei si eficacitatii controlului intern, la
verificarea activitatilor entitdtii, si nu la judecarea actiunilor persoanelor din
entitate.

3) Independenta si obiectivitatea auditorilor interni

Auditorii interni trebuie sa fie obiectivi, pe tot parcursul derularii misiunii,
respectiv sa aiba o atitudine impartiala, neinfluentata, sa evite conflictele de
interese sa efectueze aprecierile in totald neutralitate, sa nu aiba idei preconcepute.

Obiectivitatea inseamna o atitudine impartiala care necesita o independenta

de spirit si de judecatd si care implica faptul ca auditorii interni nu isi



subordoneaza propria judecatd altor persoane. Aprecierile lor trebuie sa se bazeze
pe fapte sau dovezi indiscutabile.

Independenta presupune onestitatea, sinceritatea si increderea auditorului, a
adopta un punct de vedere propriu. Standardele profesionale de audit intern
definesc principiul independentei sub doud aspecte:

- Independenta compartimentului in cadrul organizatiei, respectiv sa
functioneze subordont celui mai nalt nivel ierarhic fara a avea in
subordine vreun serviciu operational;

- Independenta auditorului inten, prin practicarea obiectivitdtii (auditorii
interni trebuie sa fie independenti de activitdtile pe care le auditeaza).

Independenta auditorului intern este obligatoriu a fi respectatd, ea fiind
supusi unei duble limitari>:

e Auditorul intern trebuie sd se conformeze strategiei si politicii
Directiei generale;

e Auditorul intern trebuie sa fie independent in exercitarea functiei sale,
dar cu respectarea standardelor de audit intern.

Organizarea functiei de audit intern in cadrul entitatilor impune luarea in
consideratie a urmatoarelor caracteristici®;

- universalitatea;
- independenta;
- periodicitatea.

a) Universalitatea functiei de audit intern trebuie inteleasa in raport de aria
de aplicabilitate, scopul, rolul si profesionismul persoanelor implicate in realizarea
acestei functii.

Auditul intern existd si functioneaza in toate organizatiile, oricare ar fi

domeniul de activitate al acestora. El s-a nascut din practica intreprinderilor

®Dr. Mihailescu L., Dr. Marcu N., Dr. Chilarez D., Drd. Mihiilescu C., Covariu G., Audit si control financiar,
Editura Independenta Economica, Pitesti, 2010.
® Ghita M., Popescu M.(2006), Auditul Intern al Institutiilor Publice: teorie si practica, Editura CECCAR, Bucuresti.



internationale, apoi a fost transferat celor nationale, dupa care a fost asimilat in
administratie. Auditul financiar are ca obiect activitatile din domeniul financiar si
contabil, pe cand auditul intern are o arie mai extinsa, cuprinde toate activitatile
desfasurate in cadrul entitatii, de aici universalitatea functiei. Din practica a
rezultat ca activitdtile financiar-contabile reprezintd 20-25% din activitatile care
fac obiectul auditului intern.

Functia de audit intern a devenit o functie de asistenta manageriala prin care
auditorii interni ajutd managerii, de la orice nivel, sa stapaneasca bine celelalte
functii si toate activitdtile, avand in vedere ca managerii existad peste tot si asistenta
s-a extins 1n toate domeniile si se refera la toate activitatile. De aceea, standardele
de audit intern precizeaza ca intr-un serviciu de audit intern trebuie sa gasim toate
specialisti din toate culturile, nu din toate specializarile.

Normele internationale precizeaza ca auditorul intern nu trebuie sa cunoasca
toate meseriile din lume. EI nu poate sa fie la fel de bun ca cel care face zilnic
aceeasi lucrare. Specialitatea auditorului intern este sistemul de control intern. Insa
pentru a-si putea exercita specialitatea sa el trebuie sa aiba o buna cunoastere a
mediului pe care-1 auditeaza, sa inteleaga si sa-si insuseasca cultura organizatiei.

Tntr-un compartiment de audit intern nu exista oameni priceputi la toate. Aici
vom gasi specialisti care au insusite: cultura manageriald, cultura financiar-
contabila, cultura informatica si alte culturi care sunt necesare intr-0 entitate.

Tn acest context de specializare un auditor informatician va fi acceptat de
informaticienii din departamentul care este supus auditului, numai daca este un
specialist. Auditorul informatician este un informatician care a invatat auditul
intern §i nu invers;

b) Independenta auditorului intern trebuie sa aiba o gandire neincorsetata,
fara idei preconcepute, ca de exemplu: ,totul merge foarte bine sau totul merge
foarte prost”.

Auditorul intern nu poate fi controlor, pentru ca atunci cand va audita va

face control financiar de gestiune, si nici inspector pentru ca in acest caz se va



comporta ca un inspector fiscal. Auditorul intern nu poate fi nici altceva, respectiv:
nu poate fi manager sau o persoana care realizeaza procesul de achizitii. Ce va face
atunci cand va audita achizitiile?

Auditul intern este 0 activitate independentd, de asigurare a indeplinirii
obiectivelor si de consultanta, conceputd in scopul de a adauga valoare si de a
imbunatati activitatile unei organizatii. Astfel, functia de audit intern, cu ocazia
evaluarii controlului intern, stabileste:

- daca controlul intern a depistat toate riscurile;

- daca pentru toate riscurile identificate a gasit procedurile cele mai
adecvate;

- daca lipsesc controalele in anumite activitati;

- daca exista controale redondante;

- apoi, transforma in recomandari toate aceste constatari si concluzii
asupra controlului intern prin raportul de audit pe care 1l va Tnainta
managerului.

Auditul intern ajutd o organizatie sa isi indeplineasca obiectivele sale, prin
aducerea unei abordari sistematice, disciplinate in evaluarea si imbunatatirea
eficacitatii managementului riscului, controlului intern si procesului de conducere.
De asemenea, auditul intern ofera departamentelor din organizatie, Consiliului
director, Consiliului de administratie o opinie independentd si obiectivd asupra
managementului riscului, controlului $i guvernarii, masurand
si evaluand eficacitatea acestora in atingerea obiectivelor stabilite ale organizatiei.

Auditul intern are trei principale preocupari’:

* raporteaza managementului la cel mai nalt nivel pentru ca acesta este cel
care poate lua decizii, respectiv sefului executivului sau Consiliului de
administratie;

* evalueaza si supervizeaza sistemul de control intern;

" Ghitd M., Popescu M.(2006), Auditul Intern al Institutiilor Publice: teorie si practica, Editura CECCAR, Bucuresti.



« oferd consiliere pentru imbunatatirea managementului, pe baza analizei
riscurilor asociate activitatilor auditabile.

Auditul intern intra in cultura organizatiei atunci cand managerul apeleaza la
auditori. In acest fel auditul intern devine o functie responsabili, caracterizata prin
independenta.

Auditul intern este o functie si auditorul intern este o persoana care are
obligatii si acestea nu sunt minore.

c) Periodicitatea auditului intern este o functie permanenta in cadrul
entitatii, dar este si o functie periodica pentru cei auditati. Frecventa auditurilor va
fi determinata de activitatea de evaluare a riscurilor. Astfel, auditorii interni pot
audita o entitate 8-12 saptamani si apoi sa revina dupa o perioada de 2-3 ani, in
functie de riscurile care apar.

In acest sens, trebuie sa dispunem de un sistem de misurare a riscurilor.

Acesta este planul de audit, care se realizeaza pe perioade strategice, de
reguld 5 ani, structurat anual si cuprinde toate activitatile. Diferenta este ca unele
activitati vor fi auditate odata, iar altele de mai multe ori, functie de evaluarea
riscurilor. Pe baza planului de audit se stabileste si numarul de auditori si in functie
de acestia se aleg riscurile care vor fi tratate si cele la care se va renunta pentru
moment.

Periodicitatea auditului intern, nu inseamna jumatate de norma, ci trebuie
avut in vedere faptul ca auditorul intern poate reveni oricand acolo, daca, considera
ca este nevoie.

Auditul intern este o functie periodica, deoarece se realizeaza conform unui
plan si pe baza unor programe de activitate, comunicate si aprobate anticipat.

Auditul intern ajutd entitatile sa-si atingd obiectivele, ceea ce se realizeaza
printr-o organizare metodica si sistematicd a procesului de audit, indreptata spre
imbunatatirea controlului si proceselor de conducere, la diferite perioade de timp.

Auditul intern trebuie sa urmareasca obiectivele generale, dar si alte
elemente ca:

- existenta unor dimensiuni intre diferite nivele ale organizatiei;



- existenta anumitor lucruri care descurajeaza oamenii sa lucreze
mai bine s.a.

Activitatea de audit intern este o activitate programata care se realizeaza n
conformitate cu standardele pentru a conduce la rezultate si se deruleaza pe baza
unui program, unde toate ideile auditorului vor fi cumulate intr-un raport
constructiv, care va reprezenta un beneficiu pentru organizatie.

Procesul de audit intern trebuie sa se efectueze periodic, pas cu pas, si sa
aiba Tn vedere toate aspectele, nu numai lucrurile agreabile. El trebuie organizat si
planificat astfel incat sa conduca la imbunatatirea controlului intern si a proceselor
de conducere. Auditul este acolo pentru a ajuta managementul de linie sa isi
imbunatateasca managementul functional si activitatea de analiza a riscurilor.

Descoperirile si recomandarile auditului intern sunt utile linier de
management din zonele auditate, n special cu privire la imbunatatirile potentiale in
procesul de management al riscului, §i pe care auditorul le va evalua din nou cu
ocazia revenirii sale, ceea ce va asigura §i garanta un plus de valoare organizatiei.

Auditorii nu auditeaza persoane, ci sisteme, entitdfi, programe, activitati s.a.
In acest sens rapoartele de audit nu contin nume si fapte. Aceasta nu inseamna ca
auditul intern nu are implicatii asupra persoanelor. Daca descopera fraude atunci
responsabilii activitatilor respective vor avea probleme. Persoanele sunt inspectate
de compartimentul de inspectie si astfel vom stabili daca s-au incalcat legile si
regulamentele.

Obiectivele auditului intern variaza considerabil si depind de dimensiunea
si structura entitatii, precum si de cerintele conducerii acesteia. De regula,
obiectivele auditului intern includ unul sau mai multe dintre elementele
urmatoare®;

e verificarea sistemelor de contabilitate si de control intern. Stabilirea
sistemelor adecvate de contabilitate si control intern reprezinta responsabilitatea

conducerii §1 necesitd o atenfie continud si corespunzatoare. Auditului intern i1 sunt

8 Ghita M., Boulescu M., Fundamentele Auditului, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2001.



atribuite de catre conducere responsabilitati curente specifice, referitoare la
verificarea acestor sisteme, urmarirea operatiunilor din cadrul acestora si
exprimarea de recomandari in vederea imbunatatirii lor;

e examinarea informatiilor financiare si operationale. Aceste elemente pot
include revizuirea mijloacelor utilizate pentru a identifica, masura, clasifica si
raporta astfel de informatii, ca si investigarea unor probleme specifice, inclusiv
verificarea detaliata a tranzactiilor, soldurilor si procedurilor;

e revizuirea economiei §i eficientei operatiunilor, inclusiv a controalelor non
financiare asupra entitatii;

e Verificarea conformitatii cu legi, reglementdri si alte cerinte externe
entitatii, precum si cu politicile si directivele manageriale si cu alte cerinte interne;

e imbunatdtirea calitatii managementului si a controlului intern;

e Imbunatatirea eficientei si eficacitatii operatiilor;

e protejarea elementelor patrimoniale bilantiere si extrabilantiere si
identificarea metodelor de prevenire a fraudelor si pierderilor de orice fel.

Prin urmare, se poate concluziona ca obiectivul auditului intern este cel de
a contribui la indeplinirea obiectivelor organizatiei, iar obiectivele punctuale, pe
domenii de activitate, sunt:

a) asigurarea concordantei activitdfii cu politicile, programele, normele si
prevederile legale;

b) cresterea eficacitatii activitatii de control;

¢) Tmbunatatirea calitatii procesului decizional,

d) cresterea eficientei activitatii organizatiei.

1.4. Clasificarea auditului intern

Tn literatura de specialitate se disting mai multe tipuri fundamentale de audit:



A. Din punct de vedere al obiectivului si ariei de aplicabilitate a auditului
intern, exista’:

a) Auditul de regulariate (conformitate). Acest audit este numit si auditul
legalititii, cuprinde atestarea responsabilitatii financiare a entitatilor, presupunand
examinarea si evaluarea inregistrarilor financiare si examinarea opiniilor asupra
situatiilor financiare si consta in:

- atestarea responsabilitdtii financiare a administratiei guvernamentale in
ansamblu;

- auditul sistemelor si tranzactiilor financiare;

- auditul controlului intern si al functiilor acestuia;

- auditul onestitatii si al caracterului adecvat in legaturd cu deciziile
administrative luate in cadrul entitdtii auditate.

b) Auditul de atestare financiari. Tn sectorul privat, un auditor
independent poate furniza, prin rapoarte de audit, credibilitate asupra situatiei
financiare , atestand sau nu dacd declaratiile financiare reprezinta corect situatia
financiard a entitatii.

Auditul de conformitate si auditul de atestare financiard, in practicd se
deruleazd concomitent, de cele mai multe ori, si se numesc audituri de regularitate
sau audituri legislative, folosindu-se de catre unele Institutii Internationale de
Audit termenul generic pentru ambele audituri financiare.

) Auditul performantei. In ceea ce priveste acest audit, numit si auditul
rezultatelor, trebuie specificat ca nu existd o definitie general acceptata care
examineaza daca criteriile stabilite pentru implementarea obiectivelor si sarcinilor
entitatii sunt corecte pentru evaluarea rezultatelor si apreciaza daca rezultatele sunt
conforme cu obiectivele.

B. In functie de modul de organizare™ a auditului se definesc urmitoarele

tipuri de audit: audit intern si audit extern.

¥ Morariu A., Suciu G., Stoian F., Audit intern si guvernanta corporativa, Editura Universitara, 2008.
10 Brezeanu P., Brasoveanu 1., Audit si control financiar, Editura ASE, Bucuresti, 2001.



Auditul intern reprezintd o evaluare sau monitorizare organizatd de catre
conducerea unei entitati sub forma unui serviciu privind examinarea sistemelor
proprii de contabilitate si de control intern.

Tn cadrul auditului intern se disting alte trei forme de audit: auditul
contabil sau financiar (certificarea regularitatii, sinceritatii si imaginii fidele a
calculelor, rezultatelor si starilor financiare), auditul operational (controlarea bunei
aplicari a procedurilor de gestiune interna) si auditul conducerii (oferirea de
garantii privind calitatea concluziilor tehnice care stau la baza elaborarii deciziilor
de catre conducerea entitatii).

Auditul extern este efectuat de un profesionist independent si raspunde
nevoilor tertilor si entitatii auditate In ceea ce priveste gradul de incredere care
poate fi acordat tranzactiilor si situatiilor financiare ale acestuia (auditul de atestare
financiard); respectarea reglementarilor legale, statutelor, regulamentelor si
deciziilor manageriale (auditul conformitatii sau legalitdtii); precum si respectarea
principiilor economicitatii, eficienter si eficacitatii in activitatea desfasurata
(auditul performantei).

Auditul extern are in cele mai multe cazuri sarcina de a examina si raporta

asupra eficacitatii auditului intern.



CAPITOLUL 2

Metodologia derularii misiunii de audit intern
2.1. Pregatirea misiunii de audit intern

Etapa de pregatire a misiunii de audit intern este foarte importanta deoarece
necesitd din partea auditorilor o informare completa despre activitatea ce urmeaza
a fi auditatd. Aceastd informare se referd la cunoasterea reglementarilor in
domeniu, dar si la cunoasterea particularitatilor legate de activitatea ce urmeaza a
se audita.

In aceastd etapa este necesard urmdrirea unor proceduri’> precum:

- Initierea auditului;

- Colectarea si prelucrarea informatiilor;
- Identificarea si analiza riscurilor;

- Elaborarea programului de audit intern;
- Sedinta de deschidere.

a) Initierea auditului

In aceastd etapa structura auditatd este informati de inceperea misiunii de
audit si se intocmesc documente care autorizeaza desfasurarea misiunii §i creeaza
premisele de independenta a auditorilor fata de structura auditata.

Instiintarea structurii auditate privind declansarea misiunii de audit intern se
efectueaza prin transmiterea unei notificari.

Notificare reprezintd documentul prin care structura auditata este informata
asupra misiunii si principalelor obiective care urmeaza a fi auditate, duratei
misiunii, interventiile la fata locului ce vor fi efectuate si prin care se solicita

materialele necesare a fi puse la dispozitie.

12 Ghita M., Auditul intern al institutiilor publice: teorie si practica, Editura CECCAR, Bucuresti,
2006 .



Notificarea trebuie transmisa cu 15 zile nainte de Tnceperea misiunii
prevazute in planul anual de audit intern si cu cel putin 3 zile inainte de inceperea
misiunii ad-hoc.

Autorizarea misiunii se realizeaza prin intocmirea Ordinului de serviciu.

Ordinul de serviciu reprezinta mandatul de interventie dat de structura de
audit intern si se intocmeste de catre coordonatorul acesteia.

Ordinul de serviciu este elaborat pe baza planului anual de audit intern,
aprobat de conducatorul entitatii. De aceea, Tn cazul misiunilor ad-hoc, Ordinul de
serviciu trebuie sa fie aprobat si de conducatorul entitatii, misiunea nefiind
cuprinsad in Planul anual de audit intern.

Asigurarea independentei fatd de structura auditatd se verificd prin
completarea de cdtre auditorii participanti la misiune a Declaratiei de
independenta.

Declaratia de independentd reprezinta documentul prin care se verifica
functii detinute in ultimii 3 ani in activitatea entitatii, interese financiare la entitatea
auditata, sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv cu conducatorul
entitatii sau cu membrii organului de conducere colectiva).

b) Colectarea si prelucrarea informatiilor

Aceasta etapa reprezinta faza de procurare a documentelor necesare, de
culegere a informatiilor utile si pertinente in vederea realizarii analizei riscurilor
entitatii auditate. Aceasta vine in sprijinul auditorilor pentru a se familiariza®® cu
entitatea auditatd si contribuie la cunoasterea domeniului auditabil. Tn acest scop,
echipa de auditori solicita entitatii auditate, pe baza de adresda, documentele care
oferd informatii generale despre institutia auditata.

In aceastd etapa, conform prevederilor legale, auditorii interni solicitd si

colecteaza informatii cu caracter general despre entitatea / structura auditata.

3 Familiarizarea auditorului presupune intelegerea modului de realizare a activitdtii care nu
implica vizualizarea documentelor



Aceste informatii trebuie sa fie pertinente si utile pentru a atinge urmatoarele
obiective:

o Identificarea principalelor elemente ale contextului economic in care
entitatea/activitatea auditata isi desfasoara activitatea;

o Cunoasterea cadrului legislativ — normativ care reglementeaza activitatea
entitatii/ activitatii auditate;

o Identificarea sistemelor de control pentru o evaluare prealabila a punctelor
forte si slabe

J Retinerea constatarilor semnificative si recomandarilor din dosarul
permanent si raportele de audit intern precedente, relevante pentru stabilirea
obiectivelor misiunii de audit intern;

. Identificarea si evaluarea riscurilor semnificative;

J Identificarea surselor potentiale de informatii care ar putea fi folosite ca
probe ale auditului.

Totodata, auditorii interni realizeaza un studiu preliminar pentru prelucrarea
de informatii, fara o verificare detaliatd a activitatilor ce urmeaza a fi auditate, ceea
ce include:

- studiul documentelor obtinute in scopul obtinerii unei priviri de ansamblu
asupra operatiunilor auditabile si pentru stabilirea modului in care este organizat
auditatul;

- stadiul realizarii procedurilor operationale de lucru;

- intocmirea de chestionare de control intern, care contin intrebari despre
diferitele obiective si component ale sistemului de control intern;

- testarea limitata a sistemului pentru a obtine o intelegere initiala, generala a
gradului de eficienta in operarea sistemelor si functionarea controlului intern.

Conform prevederilor legislative, prelucrarea informatiilor consta in:

- analiza entitatii /structurii auditate si activitatii sale (organigrama,
regulament de organizare si functionare, regulament intern, fisele posturilor,

proceduri);



- analiza factorilor susceptibili de a impiedica buna desfasurare a misiunii
de audit intern;

- analiza implementarii rezultatelor auditurilor precedente;

- analiza informatiilor externe referitoare la entitatea /structura auditata.

Analiza documentelor puse la dispozitia auditorilor de catre entitatea
/structura auditatd se finalizeazd prin intocmirea formularului Colectarea
informatiilor.

c) Identificarea si analiza riscurilor

Pe baza informatiilor colectate, se realizeaza, lista activitatilor auditabile,
stabilindu-se sarcini elementare pentru fiecare activitate auditabild. Totodata se
identifica riscurile asociate pentru fiecare sarcind elementard, se precizeaza
criteriile de evaluare a riscurilor, se evalueaza riscurile identificate si se stabilesc
obiectivele de auditat ca urmare a riscurilor identificate. In continuare se
precizeaza dispozitiile specifice fiecdrei sarcini (obiective, mijloace, sistem
informational) si se intocmeste Tabelul — Analiza Riscurilor.

Riscul de audit este fundamental Tn misiunile de audit, deoarece auditorii nu
pot si nici nu incearcd sa verifice toate operatiunile, si sau activitatile entitatii.
Auditorul adopta din start o abordare a auditului bazata pe risc, fiind constient ca
activitatea sa este supusa factorilor de risc.

Auditul intern trebuie sa analizeze in primul rand riscurile cheie (riscurile
semnificative), acelea care pot genera erori in operatiunile comerciale si in solduri
si care pot denatura situatiile financiare.

Procedura generala de evaluare a riscului de audit se fundamenteaza pe trei
tehnici de baza:

1. Ancheta si interviuri — auditorii trebuie sa poarte discutii cu managerii de
diferite niveluri privind obiectivele si asteptdrile activitatilor din entitate,
precum si planurile de atingere a acestora;

2. Proceduri analitice — acestea sunt in esentd proceduri de evaluare a
riscurilor si au rolul de a identifica aspecte neobisnuite care interfereaza

in activitatea auditata;



3. Observare si control — se furnizeaza informatii privind activitatea auditata
prin intermediul unor documente, operatiuni, rapoarte.
Auditorul trebuie trebuie sa identifice aceste riscuri in etapele procesului
de audit, tinand cont de urmatoarele aspecte:
- Riscul identificat este risc de frauda?
- Aparitia riscului este determinata de schimbari economice, contabile sau alte
evolutii recente si necesitd o atentie specifica?
- Complexitatea tranzactiilor derulate este generatoare de riscuri?
- Riscul implica
- tranzactii semnificative cu parteneri dependenti sau conexati?
Pornind de la aceste considerente, riscul de audit poate fi alcatuit din trei
mari componente™;

1. riscul inerent reprezinta susceptibilitatea ca un ansamblu de tranzactii
sau un sold al unui cont sa includa erori semnificative, fie individual,
fie insumat cu erorile altor solduri;

2. Riscul de control este asociat deficietelor sistemului de control intern,
care nu permite constarea erorilor posibile din situatiile financiare;

3. Riscul de nedetectare este singurul risc controlat de auditor, fiind
dependent de procedurile de fond aplicate. Acesta cuprinde la randul
sau riscul de esantionare (provenit din utilizarea improprie a tehnicilor
statistice) si riscul generat de aplicarea neadecvata sau incoerentd a
procedurilor de audit, dar si de interpretarea eronata a rezultatelor
obtinute.

Analiza riscurilor reprezinta un proces structurat si sistematic, care

presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1 Ducu Corina, Gestionarea Riscurilor Financiar-Contabile prin intermediul auditului intern,
Editura SITECH, Craiova, 2014.

> Ministerul Finantelor Publice (2007), Metodologia de implementare a standardului de control
intern MANAGEMENTUL RISCULUI, accesat pe www.mfinante.ro in 10.01.2012
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Definirea strategiei ce trebuie aplicata in domeniul riscurilor;
Identificarea riscurilor;
Evaluarea riscurilor ;

Controlul riscurilor;

A

Monitorizarea, reviziurea si raportarea riscurilor.

1. Din dorinta de a limita riscurile cu care se confrunta, managerii
elaboreaza politici de atenuare/ contracarare a riscurilor pe baza carora este apoi
definita privind gestionarea riscurilor.

Politica adoptata in domeniul riscurilor ofera informatii privind atitudinea
entitatii fatd de risc, respectiv fata de implementarea/ dezvoltarea unui sistem de
management al riscului. Sistemele de management al riscului reprezintd elementul
cheie al strategiilor de risc, care asigura dezvoltarea unui trend adecvat cu privire
la reducerea riscurilor.

2. Aceasta activitate presupune recunoasterea si consemnarea tuturor
riscurilor care intervin in activitatile/operatiunile derulate de entitate. Identificarea
unor categorii de riscuri atrage necesitatea desemndrii unOr persoane a caror
atributii sd vizeze gestionarea si monitorizarea continud a acestora.

Identificarea riscurilor se realizeaza prin cel putin doua procedee:

- Autoevaluarea riscurilor metoda care presupune completarea de catre
persoanle desemnate a unor chestionare sau participarea acestora la ateliere
de lucru pe diferite tipuri de activitati sau compartimente;

- Analiza riscurilor se realizeazd de catre un compartiment specializat care
functioneaza ca structura aparte, independenta, in organizatia vizata, fie de
catre o echipd de experti provenind din afara entitétii.

3. Evaluarea riscurilor presupune masurarea efectelor factorilor de risc
interni si externi si impactul acestora asupra realizarii obiectivelor entitatii.
Activitate esentiald si cu impact asupra managementului entitatii, evaluarea

riscului trebuie sd aibd loc permanent si continuu. Demararea procedurilor de




evaluare a riscurilor trebuie sa tina cont atat de posibilitatea materializarii riscului,

cat si de impactul acestuia asupra entitatii.

Printre principalele tehnici dedicate comensurarii riscurilor se numara

- 16.
urmatoarele™":

Tehnica probabilitatilor, care presupune: masurarea riscului major in raport
cu ansamblul riscurilor; evaluarea pierderilor probabile plecand de la
instrumente statistice si de la o abordare istoricd;evaluarea directd a
pierderilor anuale; constatari si exptrapolari, cu corecturi daca este necesar;
Tehnica factorilor de risc, care porneste de la o clasificare a riscurilor pe
categorii;

Tehnica matricelor de apreciere, care se construieste pornind de la criteriile
de apreciere si de la ponderile asociate riscului sub aspectul impactului
financiar, a probabilitati de aparitie si a nivelului controlului intern;

Tehnica clasificarii relative pe o scara de valori determinata in prealabil;
Tehnica clasificarii matriciale in functie de diverse combinatii posibile.
Evaluarea riscurilor trebuie sa fie un proces perpetuu.

4. Controlul riscurilor reprezinta totalitatea activitatilor derulate ca

raspuns la actiunea factorilor de risc identificati. Astfel de actiuni pot avea ca

rezultat;

Tolerarea riscurilor - riscurile pot fi acceptate ca atare si tolerate in situatia
in care efectele sunt nesemnificative, respectiv daca nivelul costurilor pe
care le implicd atenuarea acestora este foarte ridicat si nu justifica actiunea.
Tratarea riscurilor — se realizeaza cu ajutorul instrumentelor de control
(control preventiv, control corectiv, control directiv, control detectiv).
Transferarea riscurilor — presupune directionarea anumitor riscuri catre o
entitate specializatd in gestionarea acestor categorii de risc, in scopul

reducerii expunerii la risc.

16 Ghitd M., Sorin B.,(coord), Guvernanta corporativa si auditul intern, Editura Aeternitas, Alba
lulia, 2009.



- Incetarea activititilor — se impune aunci cind mentinerea riscurilor in limite
rezonabile sau atenuarea lor se poate realiza numai prin Tncetarea sau
diminuarea anumitor activitati.

- Oportunitatilor generate ca urmare a controlului riscurilor constau in
mentinerea riscurilor in zona tolerabilitatii si desfasurarea activitatilor in
conditii optime in vederea obtinerii unui plus de valoare.

5. Analiza si raportarea riscurilor este activitatea care asigura
identificarea pericolelor din entitatea auditatd, adoptarea masurilor necesare

privind prevenirea sau atenuarea, evaluarea activitdtii de control intrn al entitatii
auditate, precum si raportarea rezultatelor catre structurile manageriale
corespunzatoare.

Principalele metode utilizate in procesul de analiza si raportare a riscurilor
sunt: autoevaluarea riscurilor, comunicarea auditorilor — responsabil administrare
riscuri, in privinta tuturor activitatilor realizare; constituirea unor echipe de control
specializate in asigurarea procesului de management a riscurilor; constituirea de
comitete de risc.

Riscurile se diversifica continuu, corespunzdtor complexitatii si dinamicii
mediului de afaceri de la nivel global, fapt care impune gestionareca atentd a
acestora prin conceperea de strategii de evaluare, tratare si gestionare cat mai
eficiente.

d) Elaborarea programului de audit intern

Elaborarea Programului de audit intern se realizeaza pe baza datelor de
identificare a misiunii de audit si analiza riscurilor.

Programul cuprinde planificarea desfasurarii celor 4 etape ale misiunii de
audit, stabilind timpul necesar efectuarii fiecarei activitati si repartizarea sarcinilor
auditorilor implicati.

Acesta este un document intern de lucru al structurii de audit si cuprinde pe
fiecare obiectiv din tematica detaliatd actiunile concrete de efectuat pentru
atingerea obiectivului auditat si repartizarea acestor activitati pe auditori, numarul

de ore planificat si locul de desfasurare a actiunii.



Programul de audit intern are ca scop'’:

-asigura seful entitatii de audit intern ca au fost luate in considerare toate
aspectele referitoare la obiectivele misiunii de audit intern;

- garanteaza repartizarea sarcinilor si planificarea activitatilor de catre
supervizor.

Pe parcursul desfasurarii misiunii de audit intern, programul se modifica in
functie de timpul necesar pentru realizarea activitdtilor prevazute. O planificare
corecta, realizata 1n aceasta etapa, faciliteaza pregatirea raportului final.

e) Sedinta de deschidere

Sedinta de deschidere a interventiei la fata locului se deruleazd la unitatea
auditatd, cu participarea auditoriilor interni, conducatorului si a personalului
entitatii/structurii auditate.

Ordinea de zi a sedintei de deschidere cuprinde:

- prezentarea auditorilor interni;

- prezentarea obiectivelor misiunii de audit intern;

- stabilirea termenelor de raportare a stadiului verificarilor;

- prezentarea tematicii Tn detaliu a obiectelor auditabile;

- acceptarea calendarului intalnirilor;

- asigurarea conditiilor materiale (birou, calculatoare, consumabile) necesare
deruldrii misiunii de audit intern.

Minuta sedintei de deschidere este documentul intocmit la finalizarea

sedintei de deschidere si in care se consemneaza: data sedintei de deschidere,
participantii, perioada Tn care se va desfasura misiunea, alte aspecte importante

discutate, data sedintei de inchidere.

2.2. Interventia la fata locului

ol Ghita M., Auditul intern al institutiilor publice: teorie si practica, Editura CECCAR, Bucuresti,
2006.



Interventia la fata locului constd in colectareca documentelor, analiza si
evaluarea acestora si cuprinde urmatoarele etape:

- cunoasterea activitagii/sistemului/procesului supus verificarii si studierea
procedurilor aferente;

- intervievarea personalului structurii auditate;

- verificarea inregistrarilor;

- analiza datelor si informatiilor obtinute;

- evaluarea eficientei si eficacitatii controalelor interne;

- verificarea inregistrarilor contabile;

- realizarea de testari necesare pentru formularea constatarilor, concluziilor si
recomandarilor;

- verificarea modului de realizare a corectarii actiunilor mentionate in
auditarile precedente (verificarea realizarii corectarii);

- revizuirea documentelor de lucru si elaborarea proiectului de raport.

a) Colectarea dovezilor

Procedura de colectare a dovezilor de audit consta in continuarea
colectarii documentelor, analizei si evaluarii acestora, activitate Tnceputa in
Procedura de colectare si prelucrare a informatiilor, din etapa de Pregatire a
misiunii de audit intern.

Scopul acestei proceduri 1l constituie efectuarea testarilor stabilite prin
Interventia la fata locului si obtinerea de probe/dovezi de audit adecvate, suficiente
si relevante pentru formularea constatarilor, recomandarilor si concluziilor.

Pentru realizarea obiectivelor care stau 1n fata auditorilor interni in etapa
interventiei la fata locului acestia vor apela la tehnicile si instrumentele specifice
muncii de audit i anume:

Tehnicile specifice folosite de auditori sunt:

* Verificarea - asigura validarea, confirmarea, acuratetea inregistrarilor,
documentelor, declaratiilor, concordanta cu legile si regulamentele, precum si

eficacitatea controalelor interne. Tehnicile de verificare folosite sunt : - comparatia



- confirma identitatea unei informatii dupa obtinerea acesteia din doua sau mai
multe surse diferite;

* Observarea fizica - modul prin care auditorii i1 formeaza o parere proprie.
Este mijlocul cel mai eficient de verificare a existentei activelor. in cazul misiunii
de audit Inventarierea patrimoniului si valorificarea rezultatelor este o tehnica
importantd, ce 1i poate asigura pe auditori ca procedurile de inventariere au fost
respectate.

* Interviul - presupune o discutie intre cel care aplica interviul, denumit
intervient si subiectul interogat, denumit intervievat. Interviurile pot fi libere sau
directionate. Interviurile directionate sunt axate pe o anumitd tema si au un anumit
scop, ambele stabilite Tn cadrul unui program precis elaborat, cu ajutorul unor
reguli adaptate domeniului investigat, denumite ,,chestionare". Informatiile primite
in cadrul interviurilor sunt consemnate in foi de lucru si trebuie confirmate cu
documente.

* Analiza - procedurile analitice de audit cuprind:

- compararea informatiilor din perioada in curs cu informatiile similare din
perioadele precedente sau cu previziunile;

- studiul raporturilor existente intre informatiile financiare si informatiile
nefinanciare corespunzatoare (de exemplu, valorile contabilizate din cadrul
platii salariilor cu evolutia numarului mediu de salariati);

- compararea informatiilor sectoriale de acelasi fel. (ITA, 2002) Instrumentele
specifice folosite de auditori sunt:

* Chestionarele: - chestionare de luare la cunostinta;

- chestionare de control intern;
- chestionar lista de verificare.

* Pista de audit - tablou de prezentare a circuitului auditului, care stabileste
fluxurile informatiilor, atributiilor si responsabilitatilor, stabileste documentatia
justificativa si reconstituie operatiunile.

* Formularele de constatare:



- fise de identificare si analizd a problemelor (FIAP) - pentru fiecare
problema constatatd, este prezentat rezumatul acesteia, cauzele si
consecintele, precum si recomandarile pentru rezolvare;

- formulare de constatare si raportare a iregularitatilor (FCRI) - se intocmesc
in cazul constatarii unor iregularitati.

b) Constatarea si raportarea iregularitatilor.

In cazul descoperirii unor iregularitati, exista o procedura speciala de

raportare a lor, datoritd gravitatii, catre conducerea entitdtii, dar si pentru stoparea

rapida a efectelor negative pe care le pot produce.

Procedura presupune implicarea auditorilor si supervizorului si anume:

e Auditorul raporteaza conducatorului structurii de audit intern, cel mai
tarziu a doua zi, iregularitatile constatate (abateri de la regulile
procedurale si metodologice, de la prevederile legale), care ar putea
produce prejudicii pe seama fondurilor prin netransmiterea FCRI-ului;

e Supervizorul informeaza in termen de 3 zile conducatorul entitatii
auditate si structura de control abilitatd pentru continuarea
verificarilor.

¢) Reviziurea documentelor de lucru.

Revizuirea documentelor de lucru se realizeaza in mai multe momente si

anume in constituirea dosarelor de audit intern si reviziurea propiu-zisd a

documentelor de lucru.

Constituirea dosarelor de audit intern cuprinde dosarul permanent si dosarul

documentelor de lucru.

Dosarul permanent cuprinde urmatoarele sectiuni:

Raportul de audit intern si anexele acestuia (ordinul de serviciu, declaratia
de independenta, rapoarte, teste, FIAP, FCRI, programul interventiei la fata
locului.

Administrativa (notificarea privind declansarea misiunii de audit intern,
minuta sedintei de deschidere, minuta reuniunii de conciliere, corespondenta

Cu entitatea auditata);



- Documentatia misiunii de audit intern (reguli, regulamente, legi aplicabile,
proceduri de lucru, informatii financiare, rapoarte de audit anterioare si
rapoarte externe, documentatia analizei riscului, documentatia privind
sitemul de control intern)

Dosarul documentelor de lucru cuprinde copii xerox a documentelor
justificative, extrase din acestea care trebuie sa confirme si sa sprijine concluziile
auditorilor interni.

Reviziurea propiu-zisa a documentelor de lucru se realizeaza de catre
auditorii interni, Tnainte de intocmirea proiectului Raportului de audit intern, pentru
a se asigura ca documentele de lucru sunt pregatite in mod corespunzator si ca
acestea furnizeaza un sprijin adecvat pentru munca efectuata si pentru
dovezile/probele adunate in timpul misiunii de audit intern.

d) Sedinta de inchidere

Sedinta de inchidere se organizeaza in termen de 10 zile de la primirea
punctelor de vedere de la structura auditata. Are drept scop prezentarea opiniei
auditorilor interni, a constatarilor si a recomandarilor finale din proiectul
Raportului de audit intern.

In cadrul Sedintei de inchidere, auditorii urmiresc in ce masura constatarile
si recomandarile sunt clare, obiective, fundamentate, relevante, usor de inteles si
nu permit interpretari. Constatarile au la baza probe de audit, documente
doveditoare fac trimiteri la reglementarile nerespectate.

Deficientele constatate de echipa de auditori trebuie sa vind in sprijinul
conducerii entitatii auditate pentru luarea unor decizii manageriale care sa conduca
la eliminarea deficientelor constatate.

Sedinta de inchidere se finalizeaza prin Minuta sedintei de inchidere, Tn care
se consemneaza data sedintei, participantii, discutiile purtate si concluziile finale.

Se recomanda ca managementul entitatii auditate sa intocmeascd un Plan de
actiune pentru remedierea punctelor slabe, un Calendar pentru implementarea

masurilor de remediere si stabilirea responsabilitatilor.



2.3. Raportul de Audit Intern

Etapa consta in elaborarea, transmiterea si difuzarea Raportului de Audit
Intern si se realizeaza prin parcurgerea urmatoarelor proceduri:
- Elaborarea proiectului de Raport de audit intern;
- Transmiterea proiectului de Raport de audit intern;
- Reuniunea de conciliere;
- Tntocmirea Raportului de audit intern;
- Difuzarea Raportului de audit intern.
a) Elaborarea proiectului de Raport de audit intern.
Elaborarea Proiectului de Audit Intern, care mai poarta numele si de Raport
Intermediar, presupune respectarea urmatoarelor cerinte:
- constatarile se referd la domeniul/obiectivul misiunii de audit intern si sunt
sustinute prin documente justificative corespunzatoare;
- recomandarile sunt in concordantd cu constatarile s1 vizeaza reducerea
riscurilor potentiale;
- raportul exprimd opinia auditorilor s1 se fundamenteaza pe constatarile
efectuate; focalizeaza pe problemele si/sau neregulile existente.
La redactarea proiectului Raportului de audit intern trebuie sa se respecte
urmatoarele pricipii:
- constatdrile sa fie prezente Intr-o maniera pertinenta si incontestabila;
- evitarea expresiilor imprecise, a stilului eliptic de exprimare si a
limbajului abstract;
- promovarea unui limbaj cat mai uzual;
- evitarea tonului polemic, jignitor;
- ierarhizarea constatarilor, prezentarea la concluzii numai a celor mai
importante constatari,
- evidentierea aspectelor pozitive si a Tmbundtatirilor de la ultima
misiune.

Scopul elaborarii proiectului Raportului de audit intern este de a prezenta



cadrul general, obiectivele, constatarile, concluziile si recomandarile auditorilor
interni, auditorii tindnd seama de dovezile de audit raportate in FIAP-uri si FCRI-
uri, daca este cazul dar si in celelate documente de lucru.

Procedura de realizare a proiectului de Raport de audit intern presupune
parcurgearea urmatoarelor faze:

o Auditorii

- auditorii redacteaza proiectul Raportului de audit intern;

- indica pentru fiecare constatare din proiect dovada corespunzatoare;

- trasnsmit sefului structurii de audit intern proiectul de raport de audit
intern, impreunad cu dovezile constatarilor.

e Supervizorul:

- analizeazd proiectul Raportului de audit intern si formuleaza
propuneri de modificari, daca este cazul,

- stabileste daca proiectul (tot sau o parte) trebuie sd fie transmis la
Compartimentul Juridic pentru avizare.

e Auditorii

- efectueaza schimbarile propuse de catre supervizor, pe care le-au
acceptat;

- indosarieaza proiectul Raportului de Audit Intern in Dosarul
Permanent.

b) Transmiterea proiectului de Raport de audit intern.

Proiectul Raportului de audit intern se transmite structurii auditate care n
maxim de 15 zile de la primirea acestuia poate formula punctele sale de vedere cu
privire la recomandarile auditorilor, iar in cazul in care transmit observatii la
proiectul de audit, echipa de auditori interni analizeaza punctele de vedere ale
entitatii auditate si in termen de 10 zile convoaca Reuniunea de conciliere.

Scopul transmiterii proiectului Raportului de audit intern entitatii auditate
este pentru a-i da posibilitatea acesteia de a analiza si de a formula un punct de

vedere la constatarile si recomanadarile auditorilor interni.



Procedura de transmitere a proiectului Raportului de audit intern se

desfasoara astfel:

- Seful stucturii de audit intern transmite proiectul raportului la
entitatea auditata;

- Entitatea analizeaza proiectul Raportului de audit intern, solicita
daca este cazul, Reuniunea de conciliere, transmite punctul sdu de
vedere asupra proiectului Raportului de audit intern in termen de
15 zile de la primirea acestuia;

- Auditorii si supervizorul revad raspunsurile de la entitatea auditata
si pregatesc Reuniunea de conciliere, daca este cazul;

- Auditorii indosariazd punctul de vedere al entitatii auditate in

Dosarul Permanent.

c) Reuniunea de concilere se realizeaza in termen de 10 zile, de catre

auditorii interni de la primirea punctelor de vedere de la entitatea auditata in cadrul

careia se analizeaza constatdrile si concluziile formulate totodatd intocmindu-se

Minuta reuniunii de concilere.

Rolul pregatirii Reuniunii de concilere revine in totalitate auditorilor:

Pregatesc intalnirea in termen de 10 zile de la primirea punctului de
vedere al entitatii auditate;

informeaza entitatea asupra locului si datei reuniunii;

analizeaza constatarile si concluziile din proiectul Raportului de Audit
intern in vederea acceptdrii sau retragerii/respingerii recomandarilor
formulate;

discuta Calendarul privind implementarea recomandarilor cu entitatea

auditata.

a) Intocmirea Raportului de audit intern.

Raportul de audit intern trebuie sa includa modificarile discutate si

convenite in cadrul Minutei reuniunii de conciliere si va fi insotit de Sinteza

Raportului.

Scopul acestei procedurii este prelucrarea proiectului Raportului de



audit intern in vederea redactarii raportului final dupa discutiile din cadrul
Reuniunii de Conciliere, cand el devine complet prin includerea si a punctului de
vedere al entitatii auditate.

Rolul auditorilor in aceasta procedura este asigurarea prezentarii unei
Tnalte tinute a constatarilor, concluziilor si recomandarilor, corectitudinii si
completitudinii informatiilor continute.

Supervizorul are in vedere activitatile efectuate de catre auditori si semneaza
Rpoartul de audit intern, pe ultima pagina.

b) Difuzarea Raportului de audit intern.

Seful structurii de audit intern transmite Raportul de audit intern final,
impreuna cu rezultatele concilierii si punctul de vedere al entitatii auditate,
conducatorului entitatii, pentru analiza si avizare. Dupa avizare, Raportul de audit
intern, in copie, va fi comunicat structurii auditate.

Scopul difuzarii Raportului de audit intern este analizarea si avizarea

recomandarilor din cadrul acesteia.

2.4. Montorizarea implementirii recomandarilor

Obiectivul acestei etape este acela de a urmari si a formaliza modul de
implementare a recomandarilor din Raportul de audit intern.

Urmarirea recomandarilor de catre auditorii interni este un proces prin care
se constata caracterul adecvat, eficacitatea si oportunitatea actiunilor intreprinse de
catre conducerea entitatii (structurii) auditate pe baza recomandarilor din Raportul
de audit intern.

Procedura de urmérire a recomandarilor'® se prezinta astfel:

- auditorii Intocmesc fisa de wurmdrire a recomandarilor si verifica

Implementarea recomandarilor la termenele stabilite;

18 Ghita M., Auditul intern al institutiilor publice: teorie si practicd, Editura CECCAR, Bucuresti,
2006.



entitatea (structura) auditata transmite auditorilor la termenele stabilite o
notd de informare cu privire la stadiul implementarii recomandarilor din
raportul de audit intern;
seful structurii de audit intern transmite la UCAAPI sau la organul ierarhic
superior stadiul progreselor finregistrate in implementare, informeaza
conducerea entitatii;
auditorii indosariaza nota de informare cu privire la stadiul implementarii
recomandarilor in dosarul permanent.
Responsabilitatea structurii auditate Tn aplicarea recomandarilor™ consta in:

e eclaborarea unui Plan de actiune, insotit de un Calendar privind

implementarea recomandarilor;
e transmiterea la structura de audit a Planului de actiune si a

Calendarului privind indeplinirea acestuia:

nominalizarea activitatilor ce se vor realiza pentru a se asigura

implementarea recomandarilor;

stabilirea responsabililor pentru fiecare recomandare; stabilirea

termenelor de realizare a recomandarilor;

punerea in practica a recomandarilor;
- comunicarea periodica a stadiului progresului actiunilor.
e cvaluarea rezultatelor obtinute.

Structura de audit intern verifica si raporteaza la organul ierarhic superior

sau la UCAAPI asupra progreselor inregistrate in implementarea recomandarilor.

Totodatd comunicd stadiul implementarii conducatorului entitatii.

Derularea misiunii de audit intern este supervizatd pe tot parcursul

desfasurarii ei de catre seful structurii de audit intern n calitate de supervizor.

19 Ghita M., Auditul intern al institutiilor publice: teorie si practica, Editura CECCAR, Bucuresti,
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Daca seful structurii de audit intern este implicat in misiunea de audit,
supervizarea este asiguratd de auditorul intern cu cea mai mare experienta,
desemnat de acesta.

Scopul supervizarii este de a da asigurdri ca obiectivele misiunii de audit

intern au fost atinse la timp si in conditii de calitate.



CAPITOLUL 3
Studiu de caz: Auditul Intern la
S.C. APARTAMENTUL IMOB S.R.L

3.1. Prezentarea entitatii S.C. APARTAMENTUL IMOB S.R.L

Firma utilizatd pentru analiza este SC APARTAMENTUL IMOB S.R.L.
situatd in orasul Bucuresti, Secorul 2, strada Vasile Lascar 26 - 28.
Societatea functioneazd din 1995, avand cod unic de inregistrare 8073474, si
numar inmatriculare J40/3862/2008.
Capitalul social al societatii este 1268375 impartit in 101470 de parti
sociale, cu o valoare nominala de 12.5 lei capital varsat.
Codul CAEN este 6820: Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare
proprii sau n leasing. Aceasta clasa include:
- inchirierea s1 subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau
inchiriate;
- cladiri de apartamente si locuinte individuale;
- cladiri nerezidentiale, inclusiv pavilioane expozitionale, depozite;
- terenuri;
- furnizarea de case si apartamente mobilate sau nemobilate pentru
utilizare pe perioade mai mari, de obicei lunara sau anuala.
Aceasta clasd include de asemenea:

- dezvoltarea proiectelor de constructii pentru subinchiriere personala;



- exploatarea amplasamentelor pentru locuinte mobile (case mobile).
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Cel mai bun an pentru firma a fost 2009, in anii urmdtori inregistrandu-se 0
scadere a activitatii societatii.

Societatea a functionat ca si SA, iar in 2014 si-a schimbat forma juridica in
SRL.

Compartimentele functionale ale entitatii sunt:

- Compartimentul financiar - contabil;
- Compartimentul administrative;

- Compartimentul de Audit Intern;

- Compartimentul de Resurse Umane.

Compartimentul financiar — contabil adapteaza la specific normele
privind organizarea si conducerea unitard a contabilitatii, intocmeste planul
financiar si bugetul de venituri si cheltuieli pe termen lung si anual, asigurand
corelarea cu celelalte sectiuni de plan; asigurd pregatirea si urmarirea executiei
bugetului anual, fundamenteaza indicatorii financiari si asigurd corelarea acestora
cu activitdtile institutiei; asigurd finantarea planului de aprovizionare, de investitii
si a celorlalte planuri si programe ale institutiei; organizeaza si raspunde de
gestiunea si functionarea eficienta a valorilor patrimoniale, de calculul si evidetta
amortizarilor, asigurd respectarea strictd a nivelului indicatorilor financiari stabiliti;
propune masuri de crestere a rentabilitatii activitatilor institutiei si diminuare a
cheltuielilor; urmareste utilizarea eficienta a creditelor si ia masuri de diminuare a

lor, conform necesitatilor; asigurd plata la termene a sumelor ce constituie



obligatiile entitatii fatd de buget si alti terti (furnizori, creditori); tine evidenta
drepturilor salariale si altor obligatii privind personalul entitatii; tine evidenta
avansurilor de deplasare si decontare; intocmeste fise de evidenta a salariilor care
contin date privind concediile, retinerile, imputatiile; tine evidenta incasarilor si
platilor prin jurnal si registrul de casd (chitante, carnet cec); exercita viza de
control financiar preventiv conform imputernicirilor acordate; intocmeste darile de
seama statistice specifice si alte raportari solicitate; asigura pastrarea, prin arhiva
entitatii, a tuturor documentelor, conform dispozitiilor legale; organizeaza
intocmirea la timp a balantelor de verificare a rezultatelor financiare si obilgasiilor
fiscale lunare; intocmeste situatiile de raportare semestriald, bilantul contabil,
contul de profit si pierdere si raportul de gestiune pe care il inainteaza organelor de
drept; intocmeste la solicitarea conducerii diverse situatii si lucrari cu privire la
evolutia stocurilor, nivelul veniturilor si situatia costurilor; participd Tmpreuna cu
celelate compartimente la mentinerea echilibrului financiar propunand masuri
pentru sporirea eficientei prin optimizarea stocurilor, reducerea cheltuielilor si
cresterea veniturilor.

Compartimentul administrativ organizeaza proceduri de achizitii in
conformitate cu actele normative n vigoare pentru produsele si serviciile cuprinse
in programul anual al achizitiilor, Intocmeste documentele primare de evidenta pe
care le transmite la compartimentul financiar — contabil, organizeaza si executa
activitatea de depozitare si conservare a bunurilor preluate de la furnizori, executa
distributii de bunuri conform documentelor intocmite, executd inventariere
prevdzute de actele normative in vigoare, urmareste executarea pe teren a tuturor
reviziilor si reparatiilor si a lucrarilor de intretinere, face propuneri pentru casarea
utilajelor si urmareste obtinerea aprobarii prin comisia instituitd in acest scop,
urmareste consumul de apd, apd calda si agent termic si raspunde de buna
functionare a instalatiei sanitare din societate.

Compartimentul de Audit Intern al SC APARTAMENTUL IMOB S.R.L,
functioneaza in subordinea directd a conducatorului entitatii, exercitand o activitate

functional independentd si obiectivd, care da asigurari si consiliere conducerii



entitdtii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor, ajutdnd entitatea sa-
si indeplineasca obiectivele printr-o abordare sistematicd si metodicd menitd sa
evalueze s1 sa imbunatateasca eficienta si eficacitatea sistemului de conducere.

Compartimentul de Resurse Umane eclaboreaza in colaborare cu
compartimentele din cadrul institutiei planuri si programe privind resursele umane;
analizeaza necesarul de resurse privind activitatile de personal si fundamenteaza
proiectul de buget; adapteaza si aplicd metodologiile prevazute in legislatia in
vigoare privitoare la activitatile de resurse umane; organizeaza si solutioneaza
activitdtile curente de personal (legitimatii, adeverinte, planificarea si evidenta
concediilor de odihnd); colaborecaza cu celelalte compartimente Tn vederea
determinarii cerintelor de perfectionare profesionald si fundamenteaza planuri in
acest domeniu; initiaza si propune masuri de imbunatétire a conditiilor de munca;
colaboreaza cu conducerea entitatii in vederea elaborarii regulamentului de ordine
interioard; asigura evidenta personalului precum si celelate servicii de personal
(intocmirea dosarelor de pensionare, completarea REVISAL — registru evidenta
personal); organizeaza si actualizeaza baza de date continand toate informatiile
privind personalul entitatii; asigurd, in colaborare cu celelalte compartimente fisele
de post in scopul definirii atributiilor si responsabilitdtilor fiecdrui salariat al
entitatii.

Compartimentul de Resurse Umane din cadrul entitatii, are in componenta
sa, sase persoane care sunt in subordinea sefului compartimentului Petrescu
Alexandru.

Efectivul total de salariati al entitatii este de 160.

Procesul de audit s-a efectuat punand accent pe problemele generate de
recrutarea, selectia si evolufia carierei candidatilor pentru diverse posturi oferite
spre ocupare.

La nivelul entitatii exista o strategie a resurselor umane, dar acesta nu este
actualizata periodic. Comunicatiile sunt bune prin: comunicarea directd, verbala si

bilaterala, note scrise, telefonie fixa si mobila.



Calitatea tuturor etapelor din activitatea compartimentului de resurse umane

este satisfacatoare.

3.2. Prezentarea Compartimentului de Audit Intern din cadrul S.C.
APARTAMENTUL IMOB S.R.L

Din punct de vedere al structurii organizatorice, Compartimentul de Audit
Intern al SC APARTAMENTUL IMOB S.R.L, functioneaza in subordinea directa
a conducatorului entitatii, exercitind o activitate functional independentd si
obiectiva, care da asigurari si consiliere conducerii entitatii pentru buna
administrare a veniturilor si cheltuielilor, ajutdnd entitatea sa-si Indeplineasca
obiectivele printr-o abordare sistematica si metodicd menita sa evalueze si sa
imbunatateasca eficienta si eficacitatea sistemului de conducere. Componenta de
asistentd si de consiliere atasatd auditului intern il distinge categoric de orice
actiune de control sau inspectie.

Compartimentul de audit intern al SC APARTAMENTUL IMOB S.R.L,
planifica si desfasoara misiuni de audit la nivelul compartimentelor din cadrul SC
APARTAMENTUL IMOB S.R.L.

Acest Compartiment de Audit Intern a fost organizat in cadrul SC
APARTAMENTUL IMOB S.R.L., incepand cu luna octombrie 2011 si are in
componentd 2 auditori (Ionescu Elena - sef Compartiment Audit Intern si Ion
Stefan — auditor intern), conform organigramei.

Auditorul intern este un salariat in subordinea sefului Compartimentului de
audit intern care este subordonat la randul sau conducatorului entitatii.

Auditorii interni, prin continutul profesiei lor, nu pot fi considerati
responsabili de activitatile profesionale, cu exceptia cazului in care o eventuala
responsabilitate penala poate fi dovedita personal.

Auditorul intern este responsabil Tn activitatea sa pentru respectarea
normelor profesionale pentru a caror incalcare poate fi sanctionat astfel: -

disciplinar de organizatia profesionala din care face parte — IlIA, sau chiar prin



interzicerea practicarii profesiei sau a aderarii la orice alt I1lA; - administrativ de
conducerea organizatiei prin afectarea salariului, a carierei profesionale si chiar
prin desfacerea contractului de munca.

Obiectivele Compartimentului de Audit intern rezida in ajutorul dat, atat
entitatii Tn ansamblu cat si structurilor sale, prin furnizarea de recomandari privind:

- gestionarea superioara a riscurilor;

- asigurarea unei mai bune administrari §i pastrari a patrimoniului; -
realizarea in cele mai bune condifii a monitorizarii conformitatii cu
regulile si procedurile existente;

- asigurarea unei evidente contabile s1 unui management informatic
fiabile si corecte,

- Tmbunatatirea calitdfii managementului si a controlului intern;

- Tmbunatatirea eficientei si eficacitatii operatiilor.

Aceste recomandari sunt rezultatul executiei misiunilor prevazute de planul
anual de audit si altor misiuni cu caracter ad-hoc.

Compartimentul de Audit intern are si obiective legate de activitatea de
consiliere, activitate ce se desfasoara sub forma misiunilor de consiliere
formalizate (cuprinse intr-o sectiune distincta a planului de audit anual, efectuate
prin abordari sistematice si metodice conform unor proceduri prestabilite),
misiunilor de consiliere cu caracter informal .

Auditul intern, prin sfera sa de activitate si obiectivele pe care le are de
realizat, actioneaza in folosul conducerii SC APARTAMENTUL IMOB S.R.L.,
prezentand acesteia cu obiectivitate, profesionalism si independenta, riscurile
asociate activitatilor si proceselor relative la patrimoniu, furnizand acesteia, prin
recomandarile formulate solutii de remediere a disfunctiilor constatate.

Atributiile Compartimentului de audit intern :

e Compartimentul de Audit Intern din cadrul entitatii elaboreaza

norme metodologice specifice institutiei in care 1isi desfasoara activitatea,
elaboreaza proiectul planului anual de audit intern.

e Totodata efectueaza activitati de audit intern pentru a evalua daca



sistemele de management financiar si control ale entitatii sunt transparente si sunt
conforme cu normele de legalitate, regularitate, eficientd, economicitate si
eficacitate.

e Compartimentul de Audit Intern raporteaza periodic asupra
constatarilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din activitatile de audit
intern.

e Elaboreazi raportul anual al activitatii anual de audit intern. In
cazul 1identificarii unor iregularitati sau prejudicii, raporteaza imediat
conducatorului entitatii si structurii de control abilitate.

Compartimentul de Audit Intern trebuie sa dispuna de metodologii si sisteme
IT moderne, de metode de analiza analiticd, esantioane statistice si instrumente de
control a sistemelor informatice.

Sunt necesare organizarea unor sisteme de pregatire profesionala initiala si
permanenta, n acest sens auditorii interni au obligatia de a participa la activitdti de

pregatire profesionala cel putin 15 zile pe an.

3.3. Auditul intern la Compartimentul de Resurse Umane din cadrul
entititii SC APARTAMENTUL IMOB S.R.L

Procedura de initiere a auditului intern, implica elaborarea documentelor
care autorizeaza misiunea §i creaza independenta auditorilor fata de cel auditat.

Autorizarea efectuarii misiunii de audit intern se realizeaza prin intocmirea
si transmiterea Ordinului de serviciu echipei de auditori interni.

Tn Anexa 1 se regisesc Ordinul de Serviciu, Declaratia de independenti si
Notificarea privind declansarea misiunii de audit.

In cadrul sedintei de deschidere s-a procedat la prezentarea echipei de
auditori care urmeaza sa efectueze misiunea de audit in cadrul SC
APARTAMENTUL IMOB, lonescu Elena - sef Compartiment Audit Intern,

auditor coordonator al misiunii, Ton Stefan — auditor intern, prezentarea



Programului interventiei la fata locului, obiectivele auditabile care se intentioneaza
a fi realizate, dupa analizele de risc efectuate, scopul misiunii de audit intern.
Studiul de caz se refera la o misiune de audit de conformitate/regularitate al
modului de organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane, desfasurat in
cadrul SC APARTAMENTUL IMOB, in perioada 03.03.2016 — 23.05.2016.
Scopul misiunii de audit este de a da asigurari asupra modului de organizare
a activitatii de gestiune a resurselor umane din entitatea economica si a
conformitatii cu cadrul legislativ si normativ aplicabil, fiind structurate pe
urmatoarele domenii auditabile:
o Organizarea recrutarii si selectiei personalului cuprinzand:
 analiza anuntului de recrutare
« analiza interviului
e Stabilirea drepturilor salariale cuvenite personalului cuprinzand:
- stabilirea elementelor de natura salariala;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste programul normal de lucru.
e FEvolutia carierei personalului si functionalitatea sistemului de evaluare a
performantelor;
e Gestionarea dosarelor profesionale;
o Functionalitatea sistemului informatic utilizat pentru gestiunea resurselor
umane
e Pdstrarea si arhivarea datelor de resurse umane
Compartimentul Resurse Umane a functionat in perioada supusa auditarii cu
un numar de sase salariati.
Pentru toti salariatii sunt intocmite fise ale posturilor prin care sunt stabilite
relatiile ierarhice si sarcinile de serviciu.
Activitati desfasurate in cadrul Compartimentul Resurselor Umane:
- intocmirea statelor de functii pe care le supune spre avizare conducerii

entitatii;



-raspunderea privind aplicarea corectd a reglementarilor legale Tn domeniul
salarizarii personalului, precum salariul de baza, sporul de vechime, indemnizatiile,
alte sporuri;

- fundamentarea corecta si acordarea premiilor;

- aplicarea corectd a prevederilor legale privind efectuarea si salarizarea
muncii peste programul normal de lucru;

- verificarea listelor de prezenta privind operarea corecta a timpului lucrat si
nelucrat;

- organizarea interviurilor de recrutare, promovare s$i avansare a
personalului;

- intocmirea si actualizarea dosarelor profesionale;

- pregatirea §i perfectionarea profesionald continud a salariatilor.

Obiectivele misiunii de audit:

o Organizarea recrutarii personalului cu principalele sub-obiective:

- analiza anuntului de recrutare

- analiza interviului

o Stabilirea drepturilor salariale cuvenite personalului cu principalele
subobiective:

- stabilirea elementelor de natura salariala;

- modificarea drepturilor salariale;

- salarizarea muncii peste programul normal de lucru.

o Evolutia carierei personalului,

o Gestionarea dosarelor profesionale;

o Functionalitatea sistemului informatic utilizat pentru gestiunea resurselor
umane cu principalele subobiective:

J evaluarea sistemului informatic;

o siguranta in exploatare a sistemului informatic

J securitatea bazelor de date.

. Arhivarea documentelor



In urma discutiilor care au avut loc cu privire la obiectivele misiunii de audit
reprezentantii Compartimentului de Resurse Umane ai SC APARTAMENTUL
IMOB, au prezentat o parte din problemele cu care se confrunta si anume:

- Activitatea privind gestiunea resurselor umane reprezintd o zona cu risc;

- Complexitatea activitatii compartimentului de resurse umane si
neatractivitatea nivelului salariului  pentru atragerea personalului
specializat;

- Neacoperirea pe perioade mari de timp a posturilor, ceea ce a dus la
supraincarcarea personalului existent;

De asemenea, s-au stabilit:

- persoanele pe care auditorii le pot contacta in vederea colectarii
informatiilor, efectuarii de teste asupra muncii lor si pentru a lua interviuri,
programul intalnirilor i timpul necesar pentru realizarea acestor proceduri;

- conditiile minime pe care auditatul trebuie sa le asigure in vederea realizarii
misiunii de audit (spatiu de lucru, calculatoare, posibilitate de editare etc.)

- aspectele procedurale, respectiv eventualitatea unor sedinte intermediare in
cursul misiunii, informarea sistematicd asupra constatarilor;

- data sedintei de inchidere, inclusiv a participantilor;

- modalitatea redactdrii Raportului de audit intern (cdnd, cum si cui va fi
distribuit).

Recomandarile formulate, ca urmare a eventualelor disfunctionalitati
constatate, vor fi discutate si analizate cu structura auditata, inclusiv a Planului de
actiune si a calendarului implementarii si persoanelor raspunzatoare Cu
implementarea recomandarilor, pentru eventualele intrebari privind aceasta
actiune, urmand a fi contactati auditorii interni lonescu Elena si lon Stefan.

Pentru realizarea misiuni de audit intern in cadrul SC APARTAMENTUL

IMOB, s-au utilizat urmatoarele tehnici:
a) verificarea in vedereca asigurarii validarii, realitdtii si acuratetei
inregistrarilor in programul de gestiune si dosarele profesionale.

Tehnici de verificare utilizate:



- comparatia: pentru datele Inscrise in registre, in dosarele profesionale si in
bazele de date;

- examinarea: pentru detectarea erorilor in completarea dosarelor
profesionale, proceselor verbale etc.;

- garantarea: pentru verificarea realitatii datelor din documentele ce au stat
la baza justificarii inregistrarilor;

- urmarirea: pentru a se constata dacd toate operatiunile au fost real
efectuate.

b) interviul pentru lamurirea unor aspecte legate de organizarea si
desfasurarea activitatilor;

C) esantionarea pentru analiza modului de intocmire al documentelor;

d) observarea fizicd in vederea formarii unei pareri proprii privind modul de
intocmire si emitere a documentelor.

Instrumente de audit utilizate au fost:

- chestionarele;

- liste de verificare pentru a stabili conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca fiecare obiectiv auditabil.

Verificarea la fata locului a vizat urmatoarcle documente intocmite si
completate pentru perioada analizata;

- documente privind organizarea si sustinere a concursurilor;

- decizii de numire, promovare, modificare a drepturilor salariale;

- fise din registrele de evident ale salariatilor, dosare profesionale, fise de
post, Regulamentul de Organizare si Functionare;

- evidenta informatizatd a prezentei;

- cererile de concedii de odihna, fara plata etc.;

- Registrul de evidenta a salariatilor;

- alte documente.

Materiale intocmite pe timpul auditarii:

- foi de lucru privind descrierea activitdtilor auditate;

- liste de verificare pe obiective (LV) (vezi Anexa 2);



- fise de identificare si analiza a problemelor constatate (FIAP) (vezi Anexa
3);

- documente de lucru;

- tabel puncte tari si puncte slabe (vezi Anexa 4);

- tematica n detaliu (vezi Anexa 5).

- programul de audit (vezi Anexa 6).

- programul interventiei la fata locului (vezi Anexa 7);

- rapoarte preliminare de audit, minutele sedintelor de deschidere, de
inchidere etc. (vezi Anexa 8).

{n urma efectuarii misiunii de audit intern s-au constatat urmitoarele:

e Organizarea procesului de recrutare a personalului.

Tn anul 2015, s-au organizat 2 probe pentru ocuparea posturilor vacante, la
inscriere candidatii pentru ocuparea posturilor vacante trebuiau sa prezinte copii
legalizate lucru care nu s-a intamplat.
anunturilor de recrutare: recrutare internd, la sediul societatii, pe diverse site-uri, Tn
ziare sau la TV si nu intocmeste anuntul de recrutare cu respectarea tuturor
potentialelor cerinte ale potentialilor angajati.

Anuntul de recrutare a fost publicat numai pe un singur site ejobs si nu a
continut toate datele de identificare necesare pentru potentialii angajati

Interviul nu este condus corespunzdtor pe baza unor intrebari prestabilite.
Intervievarea candidatilor se face Tn mod haotic, prin intercalarea intrebarilor, fara
a urmadri o anumitd succesiune.

In acelasi timp, s-a constatat existenta unei perioade prelungite in care
posturile rdiman neocupate, ceea ce implicd o munca suplimentara a celorlalfi din
cadrul structurilor care au solicitat ocuparea posturilor vacante si, mai mult, pot
conduce la nerealizarea obiectivelor entitatii.

Consecintele acestei probleme fiind: prezentarea unui numadr mic de

candidati la interviu, societatea nu este promovata pe piatd cum ar trebui,



potentialii angajati nu sunt mulfumiti de prezentarea acesteia, nici de intrebarile
puse de comisie in cadrul interviului.
e Salarizarea personalului
Din testarea eclementelor de natura salariala, conform Centralizatorului
privind stabilirea elementelor de natura salariala s-a constatat acordarea eronata a
unei prime pentru Paste in luna aprilie in valoare de 700 Ron angajatului Enescu
Sorin. Datorita constatarii cu intarziere a erorii de catre Serviciul salarizare, care
avea obligatia verificarii conformitatii cu cadrul legislativ si normativ, s-au
efectuat plati suplimentare necuvenite. Ulterior, sumele au fost recuperate de la
persoana care a beneficiat de acestea.
e Evoluria carierei personalului
-Inexistenta unor planuri personalizate privind pregatirea profesionald a
angajatilor
-Lipsa unui sistem de indicatori de performanta privind pregatirea
profesionala
e Funcrionalitatea sistemului de evaluare a performantelor
Existenta unor omisiuni in modalitatea de completare a figselor de evaluare a
performantelor si existenta unor erori de evaluare, cea mai des intalnita fiind
eroarea de halo. De asemenea unele criterii de evaluare nu sunt definite
corespunzator, angajatii nefiind 1incurajati sa conteste rezultatul evaluarii
performantelor.
e Gestionarea dosarelor de personal
In general, din analiza modului de intocmire, actualizare, rectificare, pastrare
si evidenta dosarelor profesionale ale angajatilor s-a constatat ca acestea corespund
scopului de a asigura gestionarea unitara si eficientd a resurselor umane. In urma
verificarii esantionului stabilit, s-a constatat ca la unele dosare lipsesc urmatoarele
documente: lipsa act studii.
e Functionalitatea sistemului informatic utilizat pentru gestionarea

resurselor umane



In general, din analiza modului de utilizare a sistemului informatic s-a

concluzionat ca acesta are 0 interfata greoaie pentru angajatii care nu participa la

cursuri de perfectionare, de asemenea nu existd instructiuni de utilizare a acestui

sistem informatic. Consecinta acestui sistem informatic greoi fiind blocarea

sistemului informatic, de aceea este necesara trimiterea angajatilor la cursuri de

perfectionare si totodatd achizitionarea unui set clar de instructiuni de folosire a

aplicatiei informatice.

Recomandarile in urma misiunii de audit intern fiind:

Angajarea unui specialist in domeniul resurselor umane

Urmarirea trendului pietei de recrutare

Organizarea unui plan de interviu

Reverificarea modului de calculare a salariilor pentru luna aprilie 2015
Implementarea unui nivel suplimentar de control intern ierarhic pentru
operatiile specifice activitdfilor privind organizarea si gestiunea resurselor
umane din cadrul companiei.

Elaborarea procedurilor scrise si formalizate pentru organizarea sistemului
de evidentad a personalului si stabilirea formularelor prevazute de cadrul
normativ.

Elaborarea unor planuri personalizate privind pregatirea profesionald a
angajatilor si evolutia profesionald a acestora

Elaborarea unor fise de evaluare corecte

Angajarea sau perfectionare unui angajat deja existent pe domeniul
evaluarii performantelor profesionale

Actualizarea periodica a dosarelor profesionale, pentru completarea actelor
si documentelor care evidentiaza cariera profesionala a angajatilor;
Implementarea unui nivel de control suplimentar pe lantul procedural
privind gestionarea dosarelor de personal

Elaborarea procedurilor scrise pentru gestionarea dosarelor profesionale.



e Trimiterea angajatilor la cursuri de perfectionare in birotica
e Achizitionarea unui set clar de instructiuni de folosire a aplicatiei
informatice

Proiectul de Raport de audit intern se transmite la structura auditata, care
dupa ce 1l analizeaza poate trimite In maxim 15 zile de la primire punctele sale de
vedere.

In termen de 10 zile de la primirea punctelor de vedere, auditorii interni
organizeaza reuniunca de conciliere cu structura auditata (Compartimentul de
Resurse Umane) in cadrul careia se analizeaza constatarile si recomandarile
auditorilor interni, dar si punctele de vedere ale compartimentului auditat. Se
intocmeste o minutd privind desfasurarea reuniunii de conciliere, care se
indosariaza in Dosarul permanent.

Scopul reuniunii de conciliere il reprezinta discutarea constatdrilor si
recomandarilor formulate de catre auditori interni in proiectul Raportului de Audit
Intern, si eventual acceptarea (retragerea/respingerea) acestora de cdtre auditori,
dar si prezentarea de catre structura auditatd a “Planului de actiune” pentru
recomandarile acceptate si ‘“Calendarul de implementare a recomandarilor”.

Responsabilitatea structurii auditate in aplicarea recomandarilor consta in:
e claborarea unui plan de actiune, insotit de un calendar privind
indeplinirea acestuia;
e stabilirea responsabililor pentru fiecare recomandare;
® punerea in practica a recomandarilor;
e comunicarea periodicd a stadiului progresului actiunilor;
e cvaluarea rezultatelor obtinute

Monitorizarea implementarii recomandarilor. Obiectivul acestei etape este
de a urmari si de a formaliza modul de implementare a recomanddrilor din
Raportul de audit intern pe baza fisei de evaluare a misiunii. (vezi Anexa 9).

Procedura monitorizarii implementarii recomandarilor de catre auditorii

interni este un proces prin care se constatd caracterul adecvat, eficacitatea si



oportunitatea actiunilor intreprinse de catre conducerea structurii audiate pe baza

recomandarilor din Raportul de audit intern.



CONCLUZII

Auditul intern este, Tn interiorul unei intreprinderii sau al unui organism, o
activitate independenta de aprecierea sau controlul operatiilor; el este in serviciul
Conducerii. In acest domeniu, el este un control care are drept functie estimarea si
evaluarea eficacitatii altor controale.

Auditul se foloseste, atat cu titlu preventiv, in cadrul unui program de audit
pentru aprecierea eficacitatii unei organizatii, a unui proces, a unui procedeu,
calificarea si urmarirea unui furnizor, dar si cu titlu curativ, in situatii delicate:
faliment (insucces) al prestatiilor, stari de lucruri.

Elementele specifice care t{in de desfasurarea misiunii de audit sunt: analiza
riscurilor, managementul riscurilor, guvernanta corporatistd, one single audit,
cresterea rolului auditorului intern, implementarea standardelor de audit.

Calitatea rapoartelor de audit intern are o importanta deosebita si depinde de
competenta si profesionalismul auditorilor interni si de relatiile dintre acestia si
management, cat si relatiile cu executantii; astfel sunt interconectate cu toata
organizatia, fiind responsabili atdt managerii cat si executantii.

In cadrul societitii analizate se impun unele misuri de corectie in
procedurile de recrutare, selectie, motivare si evaluare a personalului, cat si in
functionalitatea sistemului informatic si a evolutiei carierei profesionale. Desi
persoanele din cadrul Compartimentului de Resurse Umane incearca sa respecte
deficiente apar din cauza lipsei de experienta si lipsei studiilor de specialitate, cat
si a lipsei programelor de perfectionare. Se impun masuri de perfectionare si de
motivare suplimentard a salariatilor, pentru ca orice persoana reactioneaza pozitiv
la stimuli de natura materiald. Deci, este necesara o revizuire periodica a grilelor de
salarizare, in contextul evolutiei pietei, a inflatiei si @ somajului.

Propuneri pentru activitatea entitatii sunt:



o Elaborarea unei strategii actualizate de resurse umane - lipsa
acesteia conduce la disfunctionalitafi ale procesului de management al
resurselor umane.

o Functionalitatea sistemului informatic utilizat pentru gestiunea
resurselor umane, acesta are un rol covarsitor in evident salariatilor, se
remarca momentan o Incetinire a functionarii acestuia corelata cu reticenta la
schimbare a personalului imbatranit.

o Folosirea unor teste de selectie modern - momentan se folosesc
teste Tnvechite.

o Gestionarea eficientd a dosarelor profesionale si a celor depuse
pentru angajare, se remarca lipsa unor documente necesare.

Echipa de auditori pe baza testarilor si analizelor efectuate evalueaza
activitatea privind gestiunea resurselor umane din entitatea auditata.

Este necesar sa se urmeze recomanddrile pentru a putea eficientiza
activitatea entitatii. Aceasta se pozitioneaza mai bine decat alte entitati in domeniul

resurselor umane, dar mai sunt necesare unele imbunatatiri.
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Anexa 1l

S.C. APARTAMENTUL IMOB S.R.L.

Compartimentul Audit Intern

ORDINUL DE SERVICIU

In conformitate cu Ordonanta Guvernamentald nr. 37/2004 pentru
modificarea si completarea reglementarilor privind auditul intern si cu Planul anual
de audit intern pentru anul 2016, Compartimentul de Audit Intern al SC
APARTAMENTUL IMOB va efectua o misiune de audit intern la Compartimentul
de Resurse Umane, Tn perioada 03.03.2016 —23.05.2016.

Scopul misiunii de audit este de a da asigurari asupra modului de
organizare a activitatii de gestiune a resurselor umane din entitatea
economica si a conformitatii cu cadrul legislativ si normativ aplicabil, fiind

structurate pe urmatoarele domenii auditabile:

o Organizarea recrutarii si selectiei personalului cuprinzand:
 analiza anuntului de recrutare
o analiza interviului
e Stabilirea drepturilor salariale cuvenite personalului cuprinzand:
- stabilirea elementelor de natura salariala;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste programul normal de lucru.
e FEvolutia carierei personalului si funcrionalitatea sistemului de evaluare a
performantelor;

e (Gestionarea dosarelor profesionale;



e Functionalitatea sistemului informatic utilizat pentru gestiunea resurselor
umane;
e Pdstrarea si arhivarea datelor de resurse umane.

Mentionam cd se va efectua un audit de conformitate al modului de
organizare a activitagii de gestiune a resurselor umane din societatea
comerciala.

Echipa de audit intern este formata din urmatorii auditori: lonescu Elena si
lon Stefan.

Misiunea de audit intern se va derula in conformit ate culegislatia nationala

privind auditul intern si cu Manualul de proceduri scrise al Directiei Audit.

Sef Compartiment Audit Intern,

lonescu Elena



S.C. APARTAMENTUL IMOB S.R.L.

Compartimentul Audit Intern

DECLARATIA DE INDEPENDENTA

Nume si prenume. lonescu Elena
Misiunea de audit: Auditul privind gestiunea resurselor umane
Data:03.03.2016

.....

conducatorul entitatii/structurii ce va fi auditatd sau cu membrii

Da [Nu
Ati avut/aveti vreo relatie oficiald, financiard sau personald cu cineva
care ar putea sd va limiteze masura in care puteti sd va interesati, sa X
descoperiti sau sa constatati slabiciuni de audit in orice fel?
Aveti idei preconcepute fatd de persoane, grupuri, organizatii sau X
obiective care ar putea sa va influenteze in misiunea de audit?
Ati avut/aveti functii sau ati fost/sunteti implicat(d) in ultimii 3 ani N
intr-un alt mod in activitatea entitatii/structurii ce va fi auditata?
Aveti responsabilitati in derularea programelor si proiectelor finantate N
integral sau partial de Uniunea Europeana?
Ati fost implicat in elaborarea si implementarea sistemelor de control N
ale entitatii/structurii ce urmeaza a fi auditata?
Sunteti sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv cu X




organului de conducere colectiva?

Aveti vreo legaturd politicd, sociald care ar rezulta dintr-o fostd
angajare sau primirea de redevente de la vreun grup anume, sau

organizatie sau nivel guvernamental?

Ati aprobat inainte facturi, ordine de plata si alte instrumente de plata

pentru entitatea/structura ce va fi auditata?

Ati tinut anterior contabilitatea la entitatea/structura ce va fi auditata?

Aveti vreun interes direct sau unul de fond financiar indirect la

entitatea/structura ce va fi auditata?

Daca in timpul misiunii de audit, apare orice incompatibilitate
personald, externd sau organizationald care ar putea sd va afecteze
abilitatea dvs. de a lucra si a face rapoartele de audit impartiale,

notificati coordonatorul Compartimentului Audit Intern de urgenta?

Auditor,

lonescu Elena,

e, Lo

eqe v,

Daca da, explicati cum anume: Nu este cazul.

Semnatura: Data: 03.03.2016



S.C. APARTAMENTUL IMOB S.R.L.

Compartimentul Audit Intern

DECLARATIA DE INDEPENDENTA

Nume i prenume: Ilon Stefan
Misiunea de audit: Auditul privind gestiunea resurselor umane
Data: 03.03.2016

.....

Da [Nu
Ati avut/aveti vreo relatie oficiald, financiard sau personald cu cineva
care ar putea sd va limiteze masura 1n care puteti sd va interesati, sa X
descoperiti sau sa constatati slabiciuni de audit in orice fel?
Aveti idei preconcepute fatd de persoane, grupuri, organizatii sau X
obiective care ar putea sa va influenteze in misiunea de audit?
Ati avut/aveti functii sau ati fost/sunteti implicat(d) in ultimii 3 ani X
intr-un alt mod in activitatea entitatii/structurii ce va fi auditata?
Aveti responsabilitati in derularea programelor si proiectelor finantate N
integral sau partial de Uniunea Europeana?
Ati fost implicat in elaborarea si implementarea sistemelor de control N
ale entitatii/structurii ce urmeaza a fi auditata?
Sunteti sot/sotie, rudd sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv cu
conducatorul entitatii/structurii ce va fi auditatd sau cu membrii X
organului de conducere colectiva?
Aveti vreo legatura politica, sociala care ar rezulta dintr-o fosta X




angajare sau primirea de redevente de la vreun grup anume, sau

organizatie sau nivel guvernamental?

Ati aprobat inainte facturi, ordine de plata si alte instrumente de plata

pentru entitatea/structura ce va fi auditata?

Ati tinut anterior contabilitatea la entitatea/structura ce va fi auditata?

Aveti vreun interes direct sau unul de fond financiar indirect la

entitatea/structura ce va fi auditata?

Daca in timpul misiunii de audit, apare orice incompatibilitate
personald, externd sau organizationald care ar putea sa va afecteze
abilitatea dvs. de a lucra si a face rapoartele de audit impartiale,

notificati coordonatorul Compartimentului Audit Intern de urgenta?

Auditor,

Ion Stefan

e, Lo

e, v,

Daca da, explicati cum anume: Nu este cazul.

Semnatura: Data: 03.03.2016



S.C. APARTAMENTUL IMOB S.R.L.
Compartimentul Audit Intern

Nr. 16 / 03.03.2016

NOTIFICAREA PRIVIND DECLANSAREA MISIUNII DE AUDIT
INTERN

Catre,
Compartimentul de Resurse Umane - Domnului Petrescu Alexandru,

In conformitate cu Planul de audit intern pe anul 2015, urmeazi ca in
perioada 03.03.2016 —23.05.2016 sa efectuam o misiune de audit intern avand ca
tema gestiunea resurselor umane.

Scopul misiunii de audit este de a da asigurari asupra modului de organizare
a activitatii de gestiune a resurselor umane din entitatea economica si a
conformitdtii cu cadrul legislativ si normativ aplicabil, fiind structurate pe
urmatoarele domenii auditabile:

o Organizarea recrutarii si selectiei personalului cuprinzand:

« analiza anunfului de recrutare

« analiza interviului

o Stabilirea drepturilor salariale cuvenite personalului cuprinzand:

- stabilirea elementelor de natura salariala;
- modificarea drepturilor salariale;
- salarizarea muncii peste programul normal de lucru.
e FEvolutia carierei personalului si functionalitatea sistemului de evaluare a
performantelor;
e Gestionarea dosarelor profesionale;
o Functionalitatea sistemului informatic utilizat pentru gestiunea resurselor

umane



e Pdstrarea si arhivarea datelor de resurse umane
Perioada supusa evaluarii este 01.01.2015- 31.12.2015.
Va vom contacta pentru a stabili de comun acord data sedintei de deschidere
in vederea discutarii diverselor aspecte ale misiunii de audit, cuprinzand:
e prezentarea auditorilor;
e prezentarea principalelor obiective ale misiunii de audit intern;
e programul interventiei la fata locului;
e scopul misiunii de audit intern;
e alte aspecte.

Pentru o mai buna documentare a echipei de audit intern referitoare la
activitatea compartimentului, vad rugam sa ne puneti la dispozitie urmatoarea
documentatie necesara:

* legile si reglementarile ce se aplica activitdtilor dumneavoastra;

* organigrama societatii: SC Apartamentul Imob SRL ;

* regulamentul de organizare si functionare;

» fisele posturilor;

eprocedurile scrise care descriu activitatile ce se desfasoara in cadrul
compartimentului;

* rapoartele de audit intern anterioare;

« alte rapoarte, note, dosare anterioare care se referd la aceasta tema.

Pentru eventualele intrebari privind aceasta actiune, va rugam sa contactati
pe doamna lonescu Elena, sef compartiment audit intern sau pe domnul Ion Stefan,

auditor intern.

Cu stima,
Sef Compartiment Audit Intern,

lonescu Elena



ANEXA 2

LISTA CENTRALIZATOARE A OBIECTIVELOR AUDITABILE

Misiunea de audit: Auditul privind gestiunea resurselor umane
Perioada auditata: 01.01.2015- 31.12.2015
Data: 10.03.2016
Data: 10.03.2016

Tntocmit: lon Stefan

Aprobat: lonescu Elena

Nr.

Crt.

DOMENIUL

ACTIVITATI/OBIECTIVE

OBIECTE AUDITABILE

OBS

ORGANIZAREA

Organizarea recrutarii si

1.Anuntul de recrutare si

RECRUTARII SI selectiei publicarea acestuia
SELECTIEI
PERSONALULUI 2.Verificarea referintelor
Sustinerea probelor candidafilor
3. Sustinerea interviurilor
4.Comunicarea rezultatelor
Il. STABILIREA Stabilirea elementelor de 5.Procedurile scrise privind
DREPTURILOR natura salariala acordarea drepturilor
SALARIALE salariale
CUVENITE 6.Salariul de baza
PERSONALULUI

7.Indemnizatii de

conducere

8.Sporul de vechime Tn

munca

9.Sporul  pentru  orele

lucrate pe timp de noapte

10.Sistemul de premiere

Modificarea drepturilor

11.Decizia de modificare a

drepturilor salariale




:r. DOMENIUL ACTIVITATI/OBIECTIVE | OBIECTE AUDITABILE o8
rt.
salariale 12.Comunicarea deciziei de
modificare a drepturilor
salariale
Salarizarea muncii peste 13Salarizarea timpului
programul normal de lucru | lucrat peste  programul
normal de lucru
M. EVOLUTIA 14.Concordanta
CARIEREI obiectivelor entitatii cu
PERSONALULUI SI evolutia carierei
EVALUAREA personalului
PERFORMANTEIPR 15. Elaborarea unor
OFESIONALE standarde de performanta
clare
V. GESTIONAREA 16.Norme si  proceduri
DOSARELOR referitoare la gestionarea
PROFESIONALE dosarelor profesionale
17.Constituirea  dosarelor
profesionale
18.Accesarea dosarelor
profesionale
19.Actualizarea dosarelor
profesionale
V. FUNCTIONALITATE | Evaluarea sistemului | 20.Manuale de operare a
A SISTEMULUI informatic sistemului informatic
INFORMATIC
UTILIZAT PENTRU
GESTIUNEA
RESURSELOR 21.Integrarea subsistemului
UMANE informatic  de  resurse

umane in sistemul general

al firmei




Nr.

Crt.

DOMENIUL

ACTIVITATI/OBIECTIVE

OBIECTE AUDITABILE

OBS

22.Desemnarea
personalului pentru

operarea in baza de date

Siguranta in utilizare a

sistemului informatic

23.Instructiunile legate de
utilizarea programelor

informatice

24.Personalul care
utilizeaza sistemul

informatic

25.Sistemul modificarii pa

parolelor de acces

Securitatea sistemului

informatic

26.Actualizarea
programelor antivirus,

antispyware, firewall

27 Inregistrarile
intrarilor si iesirilor din

sistem a utilizatorilor

VI.

PASTRAREA S|
ARHIVAREA
DATELOR DE
RESURSE
UMANE

28.Pastrarea
documentelor financiar

- contabile.

29.0rganizarea
documentelor in
vederea arhivarii si
predarea in termenul
legal a dosarelor la

arhiva.




ANEXA 3

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI

Misiunea de audit: Gestiunea resurselor umane
Perioada auditata: 01.01.2015 - 31.12.2015

PROBLEMA

Anuntul de recrutare nu contine toate elementele de identificare si nu este

publicat vizibil, de asemenea nu existd un plan de interviu dinainte stabilit.

CONSTATARE

Societatea, publicd anunturile de recrutare pe un singur site, ejobs si nu
cerceteaza piata potentiala de recrutare.
Intervievarea candidatilor se face in mod haotic, prin intercalarea intrebarilor, fara

a urmari o anumita succesiune.

CAUZE :

Persoana de la resurse umane nu are studii superioare si este reticentd la

schimbari.

CONSECINTE:

* Prezentarea unui numar mic de candidati la interviu
* Societatea nu este promovata pe piatd cum ar trebui
» Potentialii angajati nu sunt mulfumiti de prezentarea firmei, nici de

intrebarile puse de comisie in cadrul interviului.



RECOMANDARI

» Angajarea unui specialist in domeniul resurselor umane

» Urmarirea trendului pietei de recrutare

P EPRUIRE

* Organizarea unui plan de interviu

Tntocmit, Aprobat, Pentru Conformitate,

lon Stefan lonescu Elena Petrescu Alexandru



ANEXA 4
TABELUL PUNCTE TARI SI PUNCTE SLABE

Misiunea de audit: Auditul Compartimentul de Resurse Umane
Perioada auditata: 01.01.2015-31.12.2015

Tntocmit: lon Stefan
Data: 23.05.2016

Aprobat: lonescu Elena
Data: 23.05.2016

OBS
RISCURI T/ | CONSECINTEL | GRAD
N SEMNIFICA | S | E INCREDE
' | DOME | OBIEC | OBIECTE TIVE FUNCTIONARI | RE
cr | NIUL TIVE AUDITABILE I/NEFUNCTION AUDITOR
t ARII INTERN
CONTROLULU
I INTERN
I. | ORGA | Organi | l.Anuntul de 1.Publicarea | S | Prezentarea  la | Scazut
NIZAR | zarea recrutare si anuntului  Tn concurs a unui
EA recruta | publicarea locuri  putin numar mic de
RECR | rii si acestuia vizibile candidati
UTARI | selectiei
]
SELEC
TIEI 2.Verificarea 2.Lipsa S | Omiterea Mediu
PERSO Sustine referintelor atentiei in verificarii
NALU rea candidatilor verificare referintelor




OBS

RISCURI T/ | CONSECINTEL | GRAD
N SEMNIFICA | S | E INCREDE
' | DOME | OBIEC | OBIECTE TIVE FUNCTIONARI | RE
cr | NIUL TIVE AUDITABILE I/NEFUNCTION AUDITOR
t ARII INTERN
CONTROLULU
| INTERN
LUI probelo 3.Aparitia S | Selectarea unor | Mediu
r unor candidate cu
referinte referinte false
false
3. Sustinerea 4.Existenta S | Selectarea unor | Scazut
interviurilor unor erori de candidati
intervievare nepregatiti
4. Comunicarea | 5.Angajatii S | Neincrederea Mediu
rezultatelor neselectati pietei fortei de
nu sunt munca in
anuntati societatea
analizata
5.Salariul de 6.Calcul S | Calculul gresit al | Mediu
baza gresit orelor
suplimentare
6.Indemnizatii | 7.Cheltuirea | S | Incasarea  unor | Scizut
de conducere unor sume in drepturi nereale
plus
7.Sporul pentru | 8.Neefectuar | S | Greseli in | Mediu
orele lucrate pe | ea la timp a calculul sumelor
timp de noapte | modificarilor
8.Sistemul  de | 9.Neplata S | Greseli in | Mediu
premiere timpului calculul sumelor

lucrat




OBS

RISCURI T/ | CONSECINTEL | GRAD
N SEMNIFICA | S | E INCREDE
f- | DOME | OBIEC | OBIECTE TIVE FUNCTIONARI | RE
cr | NIUL TIVE AUDITABILE I/NEFUNCTION AUDITOR
t ARII INTERN
CONTROLULU
| INTERN
Modific | 9.Decizia  de | 10.Neefectua | S | Omiterea Scazut
area modificare a|realatimpa transmiterii
dreptur | drepturilor modificarilor modificarilor
ilor salariale
salarial
o 10.Comunicarea | 11.Neanuntar
deciziei de | ea angajatilor s | Demotivarea Scizut
modificare angajatilor
Salariz | 11.Salarizarea 12. Neplata Demotivarea Scéazut
area timpului lucrat | timpului S angajatilor
muncii | peste programul | lucrat
peste normal de lucru
progra
mul
normal
de
lucru
I | EVOL 12.Concordanta | 13.Existenta | S | Eroriin Mediu
UTIA obiectivelor unor planuri documentatia
CARIE entitatii cu neactualizate profesionala
REI evolutia carierei | de evolutie si
PERSO personalului pregatire
NALU profesionala




OBS

RISCURI T/ | CONSECINTEL | GRAD
N SEMNIFICA | S | E INCREDE
f- | DOME | OBIEC | OBIECTE TIVE FUNCTIONARI | RE
NIUL TIVE AUDITABILE
cr I/NEFUNCTION AUDITOR
t ARII INTERN
CONTROLULU
| INTERN
LUI SI 13.Elaborarea 14.Completa | S | Evaluarea Mediu
EVAL unor standarde | rea gresita a eronata a
UARE de fiselor de salariatilor
A performantticla | evaluare
PERFO re
RMAN . — . -
14 Actualizarea | 15.Dosarele | S | Aparitia de erori | Mediu
TELO _
R dosarelor profesionale
profesionale nu au fost
PROFE _
actualizate
SIONA
LE
15.Personalul 16.Neperfect
care utilizeaza | ionarea S | Blocarea Mediu
sistemul periodica a sistemului
informatic angajatilor informatic
pe  masura
Tmbunatatiril

or sistemului




ANEXA 5

TEMATICA IN DETALIU A MISIUNII DE AUDIT INTERN

Misiunea de audit: GESTIUNEA RESURSELOR UMANE
Perioada auditata: 01.01.2015 — 31.12.2015

Tntocmit: lon Stefan

Aprobat: lonescu Elena

Semnatura

Data: 23.05.2016

Data: 23.05.2016

DOMENIUL

OBIECTE
AUDITABILE
SELECTATE

PARAGRAFUL
CORESPUNZATOR
DIN RAI

I.ORGANIZAREA
RECRUTARII S|
SELECTIEI
PERSONALULUI

Organizarea

recrutarii si

1.Anuntul de recrutare si

publicarea acestuia

selectiei

2.Verificarea
Sustinerea referintelor candidatilor
probelor 3.Sustinerea

interviurilor

4.Comunicarea

rezultatelor

5.Salariul de baza




OBIECTE PARAGRAFUL
DOMENIUL AUDITABILE CORESPUNZATOR
SELECTATE DIN RAI
6.Indemnizatii de
conducere
7.Sporul pentru orele
lucrate pe timp de
noapte
8. Sistemul de premiere
9. Decizia de modificare
a drepturilor salariale
Modificarea | 10.Comunicarea deciziei
drepturilor | de modificare a
salariale drepturilor salariale
Salarizarea | 11.Salarizarea timpului
muncii peste | lucrat peste programul
programul | normal de lucru
normal de
lucru
ILEVOLUTIA CARIEREI 12.Concordanta
PERSONALULUI SI obiectivelor entitatii cu
EVALUAREA evolutia carierei
PERFORMANTELOR personalului
PROFESIONALE 13.Elaborarea unor
standarde de

performanta clare

111.GESTIONAREA
DOSARELOR
PROFESIONALE

14. Actualizarea
dosarelor profesionale




OBIECTE PARAGRAFUL
DOMENIUL AUDITABILE CORESPUNZATOR
SELECTATE DIN RAI
IV.FUNCTIONALITATEA 15.Personalul care
SISTEMULUI Siguranta in | utilizeaza sistemul
INFORMATIC utilizare a informatic
UTILIZAT PENTRU sistemului
GESTIUNEA informatic
RESURSELOR UMANE




ANEXA 6

PROGRAMUL DE AUDIT INTERN

Dur
ETAPELE Persoanele | Locul
DOMENIUL Activitati ata |
MISIUNII ) implicate desfasurarii
Tema Gestiunea resurselor umane 410
generala:
1. Pregitirea 145
misiunii de 1. Tiparirea si procesarea Ordinului de lonescu
. . 4 SC AUDITAT
audit serviciu Elena
2. Tiparirea si procesarea Declaratiei de lonescu
‘ 4 SC AUDITAT
independenta Elena
3. Pregatirea si transmiterea Notificarii
privind declangarea misiunii de audit intern 4 Ion Stefan SC AUDITAT
catre partile interesate
4. Colectarea si prelucrarea informatiilor 40 lonescu SC
Elena AUDITAT
5. Intocmirea Chestionarului de control intern lonescu
10 Elena/ lon SC AUDITAT
Stefan




6. Intocmirea Listelor centralizatoare a lonescu
obiectelor auditabile 40 Elena/ lon SC AUDITAT
Stefan
7. Elaborarea Tabelului puncte tari si puncte lonescu
16 SC AUDITAT
slabe Elena
8. Intocmirea Programului de audit intern lonescu
5 SC AUDITAT
Elena
9.Intocmirea Notei si a Programului
o ) o ) 5 Ion Stefan SC AUDITAT
preliminar al interventiei la fata locului
10. Obtinerea aprobarii Notei si a anexelor 6 Ion Stefan SC AUDITAT
11. Planificarea si organizarea Sedintei de lon Stefan
6 SCAUDITAT
deschidere cu Directia Resurse Umane
12. Redactarea Minutei sedintei de Ion Stefan
deschidere. Obtinerea numelui persoanelor de
5 SC AUDITAT
contact si stabilirea unui loc pentru
desfasurarea activitatii de audit.
166
OBIECTIVUL 1. ORGANIZAREA 1.1. Efectuarea testarilor detaliate Programul lonescu
o 16 SC AUDITAT
IL.Interventia | RECRUTARII SI SELECTIEI interventiei la fata locului Elena
la fata locului | PERSONALULUI 1.2. Discutarea constatarilor cu seful de lonescu
- 2 SC AUDITAT
serviciu Elena




1.3. Elaborarea F.1.A.P. - urilor lonescu
10 SC AUDITAT
Elena
1.4. Colectarea dovezilor Ion Stefan
8 SC AUDITAT
1.5. Revizuirea documentelor de lucru din lon Stefan
punct de vedere al continutului si al formei si
R ) ) _ 10 SC AUDITAT
intocmirea Notei centralizatoare a
documentelor de lucru
OBIECTIVUL 2. STABILIREA 2.1. Efectuarea testarilor, detaliate Programul lonescu
16 SC AUDITAT
DREPTURILOR SALARIALE interventiei la fata locului Elena
CUVENITE PERSONALULUI 2.2. Discutarea constatarilor cu seful de lonescu
.. 4 SC AUDITAT
serviciu Elena
2.3. Elaborarea F.I.A.P. - urilor lonescu
4 SC
Elena
2.4, Colectarea dovezilor 2 lon Stefan AUDITAT
2.5. Revizuirea documentelor de lucru din lon Stefan
punct de vedere al continutului si al formei si
4 SC AUDITAT

Tntocmirea Notei centralizatoare a

documentelor de lucru




OBIECTIVUL 3. EVOLUTIA 3.1. Efectuarea testarilor, detaliate Programul lonescu
10 SC AUDITAT
CARIEREI PERSONALULUI SI interventiei la fata locului Elena
EVALUAREA PERFORMANTELOR | 3.2. Discutarea constatarilor cu seful de lonescu
o 4 SC AUDITAT
PROFESIONALE serviciu Elena
3.3. Elaborarea F.I.A.P. - urilor lonescu
6 SC AUDITAT
Elena
3.4. Colectarea dovezilor 4 Ion Stefan SC AUDITAT
3.5. Revizuirea documentelor de lucru din
punct de vedere al continutului si al formei si
intocmirea Notei centralizatoare a
2 Ion Stefan SC AUDITAT
documentelor de lucru
OBIECTIVUL 4. GESTIONAREA 4.1. Efectuarea testarilor, detaliate Programul lonescu
8 SC AUDITAT
DOSARELOR PROFESIONALE interventiei la fata locului Elena
4.2. Discutarea constatarilor cu seful de lonescu
.. 2 SC AUDITAT
serviciu Elena
4.3. Elaborarea F.1.A.P. - urilor lonescu
4 SC AUDITAT
Elena
OBIECTIVUL 5. 5.1. Efectuarea testarilor, detaliate Programul lonescu
10 SC AUDITAT
FUNCTIONALITATEA SISTEMULUI interventiei la fata locului Elena
INFORMATIC UTILIZAT PENTRU 5.2. Discutarea constatarilor cu seful de 2 lonescu




GESTIUNEA RESURSELOR UMANE serviciu Elena
5.3. Elaborarea F.I.A.P. - urilor lonescu
8 SC AUDITAT
Elena
5.4. Colectarea dovezilor 4 Ion Stefan SC AUDITAT
5.5. Discutarea constatarilor cu seful de lonescu SC AUDITAT
serviciu 6 Elena
5.6. Elaborarea F.I.A.P. - urilor
I11. Raportul de audit intern 90 SC AUDITAT
Redactarea proiectului de Raport de audit 34 lonescu
) SC AUDITAT
intern Elena
Revizuirea proiectului de Raport de audit 10
. Ion Stefan SC AUDITAT
intern
Obtinerea aprobarii proiectului de Raportde | 8
audit intern de conducerea Serviciului Audit lonescu
SC AUDITAT
Public Intern Elena
Transmiterea proiectului de Raport de audit 2
intern la auditat si solicitarea raspunsului lon Stefan SC AUDITAT
asupra confinutului in 15 zile
Planificarea si organizarea Reuniunii de 8
lon Stefan SC AUDITAT

conciliere, daca este cazul




Includerea Tn Raportul de audit intern a 8 lonescu
aspectelor retinute din punctul de vedere al Elena SC AUDITAT
auditatului
Finalizarea Raportului de audit intern 10 lonescu
SC AUDITAT
Elena
Obtinerea Raportului de audit intern aprobat | 8 lon Stefan
SC AUDITAT
de conducere
Transmiterea recomandarilor aprobate catre | 2 lon Stefan
. SC AUDITAT
auditat
IV. Urmarirea recomandarilor 9
Initierea procesului de urmdrire 9 lonescu
SC AUDITAT

Elena




ANEXA'7

PROGRAMUL INTERVENTIEI LA FATA LOCULUI

Misiunea de audit: Gestiunea resurselor umane
Perioada auditata: 01.01.2015 - 31.12.2015

Tntocmit: Ton Stefan

Aprobat: lonescu Elena

Data: 25.03.2016 Semnatura: ..........coeeeeeeeeeeeeeeeeaaannn..

Obiectivul I. ORGANIZAREA RECRUTARII PERSONALULUI

Nr. . Durata Nr. lista
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
1. Anuntul de recrutare si publicarea sa - Verificarea anunturilor de recrutare;
2. Sustinerea interviurilor -Analiza  respectarii  modului  de
organizare al testarilor;
s DRU |16 T1 LV 1 lonescu Elena

- Esantionul va fi constituit din dosarele
testarilor organizate in 2013 reprezentand
100%




Comunicarea rezultatelor
-Examinarea modului de comunicare a | pry |16 T1 LV 1 lonescu Elena
rezultatelor
Verificarea referintelor candidatilor - Verificarea referintelor candidatilor DRU |14 T1 LV1 lonescu Elena
Obiectivul Il. STABILIREA DREPTURILOR SALARIALE CUVENITE PERSONALULUI
Nr. § Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
5. Procedurile privind drepturile salariale - Verificarea stabilirii drepturilor salariale Ion Stefan
6. Salariul de baza inscrise in programul de evidenta al 15
salariatilor.
7. Indemnizatii de conducere DRU T2 LV2
- Esantionul va fi constituit din
8 Sporul de vechime in munca documentele celor 2 angajati Tn 2013 si
fisele de post ale conducerii S
9. Sporul pentru orele lucrate pe timp de noapte | Verificarea si analiza sistemului Revisal DRU |3 T2 LV?2
10. | Sistemul de premiere Verificarea si analiza sistemului Revisal DRU |1 T2 LV?2
11 Decizia de modificare a drepturilor salariale | Verificarea si analiza sistemului Revisal DRU |1 T2 LV?2




Obiectivul 1. STABILIREA DREPTURILOR SALARIALE CUVENITE PERSONALULUI

Nr. 5 Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
12. | Comunicarea deciziei de modificare a | Modul de transmitere a deciziilor
: . DRU |5 T2 LV2
drepturilor salariale
13. | Salarizarea timpului lucrat peste programul | Analiza Revisal
g DRU |5 T2 LV2
de munca
Obiectivul Il1l. EVOLUTIA CARIEREI PERSONALULUI
Nr. s Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test o Auditori
Crt. (h) verificare




Obiectivul 1. STABILIREA DREPTURILOR SALARIALE CUVENITE PERSONALULUI

Nr. § Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
14 . | Concordanta  obiectivelor entitatii cu | - Punerea de acord a planurilor de
evolutia carierei personalului pregatire profesionald cu obiectivele
entitatii
- Analiza concordantei documentelor
(programe,  decizii, dispozitii)) cu | DRU 16 T3 LV3 lonescu Elena
atributiile din fisele posturilor
- Esantionul va fi constituit din un
esantion de 20 de dosare profesionale din
entitate
15. | Elaborarea unor standarde de performanta | Evaluarea completarii fiselor de evaluare
DRU 10 T3 LV3
clare
Obiectivul 1V. GESTIONAREA DOSARELOR PROFESIONALE
Nr. s Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test o Auditori
crt. (h) verificare




Obiectivul IV. GESTIONAREA DOSARELOR PROFESIONALE

Nr. s Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
16. | Norme si proceduri referitoare la gestionarea | - Verificarea procedurilor scrise DRU 8 T4 L\/4 Jon Stefan
dosarelor profesionale
17. | Constituirea dosarelor profesionale - Verificarea corectitudinii inregistrarii
elementelor salariale 1n registrul de
evidenta a salariatilor
- Verificarea certificarii studiilor
_Verificarea actualizarii sistematice a| PRY |12 T4 LV4 lon Stefan
actelor
-Interviu  adresat  persoanelor care
opereaza date de personal 1n sistemul
informatic
18 Accesarea dosarelor profesionale Verificarea persoanelor desemnate DRU |3 T4 LV4 Ion Stefan
19 Actualizarea dosarelor profesionale Verificarea actualizarii sistematice a Ion Stefan
DRU |6 T4 LV4

actelor




Obiectivul V. FUNCTIONALITATEA SISTEMULUI INFORMATIC UTILIZAT PENTRU GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

N. s Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
20. | Manuale de operare si utilizare a sistemului | - Examinarea manualului de utilizare a
informatic sistemului informatic Ton Stefan
- Analiza instructiunilor de utilizare a
. . : 4 T5 LV5
sistemului informatic DI
- Examinarea adaptarii sistemului
informatic la necesitatile utilizatorilor
21. | Integrarea subsistemului informatic de | - Verificarea existentei unui subsistem de
resurse umane 1n sistemul general al | control asupra corectitudinii datelor
entitatii. introduse in sistemul informatic
- Esantionul va fi  constituit din
informatiile privind 3 salariati din cadrul DI 3 T5 L\V/5 Ton Stefan

compartimentului

- Interviu adresat persoanelor
responsabile cu operarea si controlul
operatiunilor de gestiune a resurselor

umane




Obiectivul V. FUNCTIONALITATEA SISTEMULUI INFORMATIC UTILIZAT PENTRU GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Nr. § Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori
crt. (h) verificare
22. Desemnarea personalului cu atribugii privind | - Verificarea fiselor de post si deciziile de
utilizarea aplicatiilor si operarea in cadrul | numire ale personalului responsabil cu
DRU 3 T5 LV5 Ion Stefan
bazelor de date utilizarea aplicatiilor i operarea in cadrul
bazelor de date
23. | Instructiunile privind intretinerea | -Examinarea procedurilor privind
DRU 2 T5 LV5 lonescu Elena

programelor informatice

intretinerea programelor informatice




Obiectivul V. FUNCTIONALITATEA SISTEMULUI INFORMATIC UTILIZAT PENTRU GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Nr.

crt.

OBIECTE AUDITABILE

TIPUL TESTARII

Locul

Durata

(h)

Nr. test

Lista

verificare

Auditori

24,

Personalul care utilizeaza

informatic

sistemul

- Analiza instructiunilor privind utilizarea
echipamentelor si instalatiilor pentru
realizarea exploatarii 1n sigurantd a

sistemului informatic

- Inspectia fizicdA pe teren a

echipamentelor ~ de  prevenire  a
fluctuatiilor sau intreruperilor curentului

electric (UPS, modulatoare de tensiune)

- Intervievarea privind examinarea manu-
alului de utilizare si dotarea sistemului cu
echipamente auxiliare, adresat salariatilor

care utilizeaza sistemul informatic

DI

T5

LV5

lonescu Elena

25.

Sistemul modificarii parolelor de acces

Analiza sistemului de instruire si

informare sistematica asupra  modifi-

carilor operate in sistemul informatic

DI

T5

LV5

Ion Stefan

26.

Actualizarea programelor

antispyware, firewall

antivirus,

- Observarea fizicdi a sistemului de

prevenire si detectare a accesarilor si

DI

18

LV5

Ion Stefan




Obiectivul V. FUNCTIONALITATEA SISTEMULUI INFORMATIC UTILIZAT PENTRU GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

N. s Durata Lista o
OBIECTE AUDITABILE TIPUL TESTARII Locul Nr. test . Auditori

crt. (h) verificare

27. Inregistrarile intrarilor si iesirilor din sistem | modificirilor ~in  sistem sau a T5

a utilizatorilor

transmiterilor neautorizate ale bazelor de
date

- Examinarea  programelor antivirus,
antispyware, firewall

- Esantionul se va constitui din
administrator si utilizatorii sistemului
informatic din cadrul DRU, care au in
dotare 6 calculatoare

- Intervievarea salariatilor din cadrul
DRU privind securitatea sistemului

informatic




ANEXA 8

MINUTA SEDINTEI DE DESCHIDERE

Misiunea de audit: Auditul privind gestionarea resurselor umane
Perioada auditata: 01.01.2015-31.12.2015
Tntocmit: lon Stefan Data: 03.03.2016 ~ Semnitura:..................

Verificat : Sef compartiment audit intern lonescu Elena

Data: 03.03.2016 Semnatura si stampila:........................

Stenograma sedintei

In cadrul sedintei de deschidere s-a procedat la:

Prezentarea echipei de auditori care urmeaza sa efectueze misiunea de

audit;

Prezentarea Programului interventiei la fata locului, obiectivele auditabile

care se intentioneaza a fi realizate, dupa analizele de risc efectuate.

{n urma discutiilor care au avut loc cu privire la obiectivele misiunii de audit

reprezentantii structurii auditate au prezentat o parte din problemele cu care se

confrunta si anume:

Activitatea privind gestiunea resurselor umane reprezinta o zona cu risc;
Complexitatea activitatii compartimentului de resurse umane si
neatractivitatea nivelului salariului pentru atragerea personalului
specializat;

Neacoperirea pe perioade mari de timp a posturilor, ceea ce a dus la

supraincarcarea personalului existent;

De asemenea, s-au stabilit:

persoanele pe care auditorii le pot contacta in vederea colectarii
informatiilor, efectudrii de teste asupra muncii lor si pentru a lua

interviuri, programul intalnirilor si timpul necesar pentru realizarea



acestor proceduri;

- conditiile minime pe care auditatul trebuie sa le asigure in vederea
realizarii misiunii de audit (spatiu de lucru, calculatoare, posibilitate de
editare etc.)

- aspectele procedurale, respectiv eventualitatea unor sedinte intermediare
in cursul misiunii, informarea sistematica asupra constatarilor;

- data sedintei de inchidere, inclusiv a participantilor;

modalitatea redactarii Raportului de audit intern (cand, cum si cui va fi
distribuit).

Recomandarile formulate, ca urmare a eventualelor disfunctionalitati
constatate, vor fi discutate si analizate cu structura auditata, inclusiv a Planului de
actiune si a calendarului implementarii §i persoanelor raspunzdtoare cu
implementarea recomandarilor.

Pentru eventualele intrebari privind aceasta actiune, vd rugdm sa contactati

auditorii interni lonescu Elena si lon Stefan, la telefon 021 3218654.



Anexa 9

FISA DE EVALUARE A MISIUNII DE AUDIT INTERN

Misiunea de audit: Gestiunea resurselor umane
Perioada auditata 01.01.2015-31.12.2015
Perioada misiunii 03.03.2016-23.05.2016

Compartiment Resurse Umane evaluat: Petrescu Alexandru

Semnatura;.................

Tntocmit: lonescu Elena Semnitura..............

Data:23.05.2016

Bugetul de timp efectiv: 410 ore

Bugetul de timp planificat:
410

112 |3 |4 |5 | Observatii

In etapa de pregitire a misiunii, auditorul a identificat

riscurile si controalele prevazute pentru procesele legate de

X
obiectivele de audit si a estimat corespunzator riscurile
activitatii
Programele de audit au fost elaborate n vederea indeplinirii A fost
obiectivelor misiunii Tn cadrul bugetului de timp alocat necesar sa
X se lucreze
peste orele
de program

Obiectivul auditului, scopul, procedurile si bugetul au fost
reanalizate Tn mod constant pentru a asigura o eficientd

folosire a resurselor de audit

A existat o bund comunicare intre auditor si auditat si intre

auditor si conducerea structurii de audit intern;




Bugetul de timp efectiv: 410 ore

Bugetul de timp planificat:

410

112

Observatii

A existat o bund comunicare intre auditor si conducerea

structurii de audit intern

Au fost luate Tn considerare perspectivele si nevoile

auditatilor In procesul de audit

Au fost atinse obiectivele de audit intr-o maniera eficienta

si la timp

Auditatii au avut posibilitatea sd revada constatarile si

recomandarile cand au fost identificate problemele

Normele de audit intern, au fost respectate

Constatarile de audit demonstreazd analize profunde si
concluzii, respectiv sunt formulate recomandari practice

pentru probleme identificate

Comunicarile scrise au fost clare, concise, obiective si

corecte

Existd probe de audit care sd sustind concluziile auditorului

Procedurile de audit utilizate au avut ca rezultat dovezi

suficiente, competente, relevante si folositoare

Documentele au fost completate in mod corespunzator si in

conformitate cu normele de audit intern

Bugetul de timp a fost respect

Nivel de productivitate personala al auditorului intern.




NOTA:

Tabelele de mai sus vor fi completate tinand cont de urmatorul sistem de
punctaj:
¢ 1 pentru nesatisfacator
e 2 pentruslab
e 3 pentru satisfacator
e 4 pentru bine
e 5 pentru foarte bine
In practicd se va urmiri ca pentru orice notare sub 3 si se solicite explicatii

scrise.



